Integritetspolicy Pulse4all Holding B.V. & Pulse4all
Sweden AB

Skydd av personuppgifter

Nedan finner du Integritetspolicyn for Pulse4all Holding B.V. (nedan: "Pulse4all”). |
denna Integritetspolicy informerar vi dig om de syften for vilka Pulse4all behandlar
personuppgifter och vilka rattigheter du har som registrerad. Pulse4all behandlar
endast personuppgifter som ar nédvandiga for de syften som beskrivs i denna
Integritetspolicy. Denna Integritetspolicy galler for Pulse4all Holding B.V. och dess
narstaende enheter: Pulse4all B.V., Pulse4all Finance | B.V., Pulse4all Finance Il B.V,,
Pulse4all FR S.AS., Pulse4all Sweden AB, Defibswap UK Ltd, Pulse4All BE och
Pulse4all DE GmbH (gemensamt benamnda "Pulse4all”). Detta omfattar samtliga
enheter med sate inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
Storbritannien.

Nedanstaende Integritetspolicy galler for personuppgifter som tillhor registrerade
som pa nagot satt ar knutna till Pulse4all. Den terminologi som anvands i denna
Integritetspolicy ar hamtad fran tillamplig dataskyddslagstiftning, daribland den
allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR”), UK GDPR och UK Data
Protection Act 2018. Cas Bierkens har utsetts till Privacy Officer inom Pulse4all. Om
du har fragor om din integritet kan du kontakta honom pa legal@pulse4all.com.

Personuppgifter som vi behandlar:

Pulse4all behandlar dina personuppgifter endast om det finns ett berattigat syfte
och om behandlingen kan grundas pa en rattslig grund. Vilka personuppgifter vi
behandlar om dig, syftet med behandlingen och den rattsliga grunden for denna
ar beroende av din relation till Pulse4all.

Nedanstaende oversikter beskriver vilka personuppgifter Pulse4all behandlar och i
vilka fall, uppdelat per kategori. De anger aven den rattsliga grund som
behandlingen vilar pa samt de lagringstider vi tillampar pa personuppgifterna.

Tjdnsteleverans

Forklaring av syftet Tjansteleverans avseende leverans av
defibrillatorer till privatpersoner samt sma och
medelstora féretag.

Kategorier av Namn- och adressuppgifter, kontaktuppgifter
personuppgifter (e-post, telefonnummer), finansiella uppgifter,
uppgifter om organisationen.




Kontaktformuldr

Forklaring av syftet Pulse4all erbjuder maojligheten att fylla i ett
kontaktformular via webbplatsen, varefter
Pulse4all kontaktar den (potentiella) kunden.

Kategorier av Namn, telefonnummer, e-postadress, évrig
personuppgifter information som kan anges.

Forklaring av den rattsliga grunden samtycke

Om den registrerades samtycke kravs for behandlingen av hans/hennes
personuppgifter lamnas detta samtycke for ett specifikt syfte. Om du vid ett senare
tillfalle 6nskar aterkalla ditt samtycke ar detta majligt. Du kan i sa fall skicka ett e-
postmeddelande till var Privacy Officer pa legal@pulse4all.com. Det ar mojligt att
vi inte langre kan tillhandahalla vissa tjanster till foljd av att du aterkallar ditt
samtycke.

Forklaring av lagring av rekryteringsuppgifter

Nar du séker en tjanst hos Pulse4all samlar vi in och behandlar dina
personuppgifter uteslutande i syfte att hantera rekryteringsférfarandet. De
uppgifter vi behandlar kan bland annat omfatta ditt namn, kontaktuppgifter, CV,
personligt brev, utbildning och arbetslivserfarenhet.

Dessa uppgifter lagrasivara system och ar endast tillgangliga for medarbetare som
ar involverade i rekryteringsprocessen. Vi lagrar inte dessa uppgifter langre an
nédvandigt. Som standard lagrar vi rekryteringsuppgifter under fyra (4) veckor
efter avslutat rekryteringsférfarande.

Med ditt samtycke kan vi lagra uppgifterna i upp till ett (1) ar foér framtida vakanser.

Dina uppgifter delas inte med tredje part, savida det inte ar nodvandigt for
rekryteringsprocessen eller om vi ar rattsligt skyldiga att géra detta. Om vi anlitar
externa parter som stod for var rekryteringsprocess (sasom ett rekryteringssystem)
sakerstaller vi att dessa parter uppfyller tillamplig dataskyddslagstiftning och att
lampliga personuppgiftsbitradesavtal har ingatts.

Sérskilda och/eller kidnsliga personuppgifter som vi behandlar:

Var webbplats och/eller tjanst har inte for avsikt att samla in uppgifter om besdkare
pa webbplatsen som ar yngre an 16 ar, savida de inte har samtycke fran sina
foraldrar eller vardnadshavare.

Vi kan dock inte kontrollera om en besokare ar aldre an 16 ar. Om du ar évertygad
om att vi utan tillstand har samlat in personuppgifter om en minderarig, vanligen

kontakta oss pa legal@pulse4all.com sd att vi kan radera dessa uppgifter.

Lagringstid for personuppgifter



Pulse4all lagrar dina personuppgifter i enlighet med lagstadgade lagringstider.
Dina personuppgifter lagras inte langre dn vad som ar nédvandigt for att uppna de
syften for vilka uppgifterna har samlats in. Ovanstaende o&versikter anger de
lagringstider som galler for respektive syfte.

Insamling av personuppgifter

Pulse4all erhaller dina personuppgifter pa olika satt:
e Nar du dnskar utnyttja Pulse4alls tjanster och ingar ett avtal med bolaget;
e Nar du kontaktar oss per telefon;
e Nar du kontaktar oss via webbplatsen (kontaktformularet).

Som registrerad bestammer du sjalv om du lamnar dina personuppgifter till
Pulse4all. Om du tidigare har lamnat dina personuppgifter till Pulse4all men inte
langre dnskar detta, kan du nar som helst kontakta var Privacy Officer.

Pulse4all kan eventuellt inte erbjuda eller tillhandahalla vissa tjanster utan att
inneha dina personuppgifter.

Telefonsamtal och samtalsinspelning

Pulse4all tillhandahaller kundtjanst och ringer utgdende samtal, delvis via ett
externt kontaktcenter som agerar personuppgiftsbitrade for var rakning.
Telefonsamtal mellan dig och Pulse4all kan spelas in.

Vi spelar in samtal endast for foljande andamal:
e att Overvaka och forbattra kvaliteten pa var kundtjanst,
e att utbilda och coacha de medarbetare som hanterar ditt samtal.

Inspelningarna anvands inte for nagot annat andamal. Vi anvander inte
inspelningarna for automatiserat beslutsfattande eller profilering.

e Rattslig grund: P3 de flesta marknader spelar vi in med stdéd av vart
berattigade intresse av att uppratthalla kvaliteten pa var tjanst (artikel 6.1 f
EU GDPR och motsvarande bestammelse i UK GDPR). Om du befinner dig i
Tyskland, Osterrike eller Schweiz spelar vi endast in med ditt samtycke
(artikel 6.1 a EU GDPR). Vi inhamtar detta samtycke i borjan av samtalet. Om
du inte lamnar samtycke fortsatter samtalet utan inspelning.

¢ Information och invandning: Vi informerar dig i bérjan av varje samtal om
att samtalet spelas in eller kan komma att spelas in. Du kan nar som helst
invanda, fore eller under samtalet. Om du invander avbryter vi inspelningen
eller fortsatter samtalet utan inspelning, och vi registrerar din invandning.
En invandning paverkar inte den service du far.

e Vem som har tillgang till en inspelning: Inspelningarna &r endast
tillgangliga for ett begransat antal behdriga personer inom Pulse4all och
inom det kontaktcenter som agerar personuppgiftsbitrade for var rakning
och med vilket vi har ingatt ett personuppgiftsbitradesavtal. Inspelningarna
delas inte med nagon annan part, om vi inte ar rattsligt skyldiga att gora det.

e Lagringstid: Vi lagrar samtalsinspelningar i tre manader och raderar dem
darefter.



e Dina rattigheter: Du kan begara tillgang till en inspelning av ett samtal som
du har deltagit i, eller begara att vi raderar den, genom att kontakta var
dataskyddsansvarige pa legal@pulse4all.com. Vi svarar inom fyra veckor, i
enlighet med avsnittet "De registrerades rattigheter”.

Delning av personuppgifter med tredje part

Vi saljer inte dina uppgifter till tredje part och kommer endast att lamna ut dem
om det ar nédvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig eller for att uppfylla en
rattslig skyldighet.

Vi ingar ett personuppgiftsbitradesavtal med féretag som behandlar dina
uppgifter pa vart uppdrag for att sakerstalla samma niva av sakerhet och sekretess
for dina uppgifter. Vi forblir ansvariga for dessa behandlingar.

Registrerades rattigheter

Om Pulse4all behandlar dina personuppgifter har du som registrerad ett antal
rattigheter som du kan aberopa. Om du 6nskar utéva nagon av dina rattigheter
kan du rikta din begaran till var Privacy Officer pa legal@pulse4all.com.

Som registrerad har du féljande rattigheter:

e Ratt till tillgdng: Som registrerad har du ratt att ta del av de personuppgifter
som Pulse4all behandlar. Om du énskar detta kan du lamna in en begaran
om tillgang.

e Ratt till rattelse: Du har ratt att fa oriktiga uppgifter rattade och, om
nédvandigt, kompletterade. Om du onskar detta kan vi radera oriktig
information och vid behov ersatta den med korrekt information.

e Ratt att gora invandningar: | vissa situationer kan du invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter.

e Ratttill dataportabilitet: Du har ratt att 6verfora eller |ata 6verfora uppgifter.
Du kan begéara ut dina personuppgifter fran Pulse4all. Vi ser till att du
erhaller dina uppgifter i ett digitalt och strukturerat format.

e Ratt till radering: | vissa situationer har du ratt att bli "gléomd”. Detta innebar
att vi raderar alla (mojliga) personuppgifter om dig.

e Ratt till begransning: | vissa situationer har du ratt att (tillfalligt) begransa
databehandlingen.

Undantag fran och forklaringar till ovannamnda rattigheter finns pa den
nederlandska dataskyddsmyndighetens (Autoriteit Persoonsgegevens) webbplats
och pd UK Information Commissioner's Office (ICO):s webbplats.

Om vi tar emot en begaran fran dig via den for andamalet avsedda kanalen tar vi
inom fyra veckor kontakt med dig for att verifiera din identitet, bedoma din
begaran och, dar det ar relevant, verkstalla dina rattigheter.

For identitetsverifiering kan vi begara ytterligare information fér att bekrafta din
identitet.

Sakerhet for dina personuppgifter



For att skydda dina personuppgifter pa basta mojliga satt vidtar Pulse4all lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder.

Pulse4all sakerstaller att dina personuppgifter endast kan ses av ett begransat
antal behoriga personer och att uppgifterna ar tillrackligt skyddade. Dessa
sakerhetsatgarder forhindrar missbruk, forlust, obehdrig dtkomst, odnskat réjande
och obehorig andring av dina personuppgifter. Om du har intryck av att dina
personuppgifter inte ar val skyddade eller om det finns indikationer pa missbruk,
vanligen kontakta var Privacy Officer.

Automatiserat beslutsfattande
Pulse4all anvander sig inte av automatiserat beslutsfattande.

Internationella éverféringar av personuppgifter

Om det for utférandet av vara tjanster ar nédvandigt att dverféra personuppgifter
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller Storbritannien
sakerstaller Pulse4all att lampliga skyddsatgarder vidtas i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Overféring av personuppgifter mellan EES och Storbritannien ar fér narvarande
tilldten pa grundval av adekvansbeslut fran Europeiska kommissionen och den
brittiska regeringen.

Nar personuppgifter overfors till lander som saknar adekvansbeslut sakerstaller
Pulse4all att lampliga skyddsatgarder har vidtagits, sasom:

e Standardavtalsklausuler (SCC)
e andra rattsligt godkanda éverforingsmekanismer

Cookies eller liknande tekniker:
En cookie ar en liten textfil som vid ditt forsta besdk pd denna webbplats lagras i
webblasaren pa din dator, surfplatta eller smartphone.

Pulse4all anvander foljande cookies pa sin webbplats:

e [Funktionella cookies;
e Analytiska cookies;
e Personalisering.

Recensioner pa webbplatsen

Recensionerna pa var webbplats kommer fran kunder; de samlas in och
kontrolleras avseende dkthet. Samtliga insamlade recensioner kommer fran nagon
som har gjort ett kop hos oss. Om sa inte ar fallet, exempelvis for att produkter eller
tjanster har tillhnandahallits kostnadsfritt eller att det har forekommit ett betalt
samarbete, anges detta tydligt i recensionen.

Andringar:
Sattet pa vilket vi behandlar personuppgifter, samt sammansattningen eller
mangden uppgifter som vi behandlar, kan komma att dndras. Vi forbehaller oss



darfor ratten att andra denna integritetspolicy. Du kommer vid behov att
informeras om eventuella andringar. | denna Integritetspolicy anges alltid datumet
for den senaste andringen. Tidigare versioner kan konsulteras nedan:

Denna policy reviderades senast i maj 2026.

Kontaktuppgifter:
Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter eller om din integritet,
kan du kontakta oss med foljande kontaktuppgifter:

Pulse4all Holding B.V.
Fred. Roekestraat 115
1076 EE Amsterdam
+31 85 401 42 46
www.pulse4all.com

Pulse4all Sweden AB
Textilgatan 31

12030 Stockholm
077-421 88 66
www.pulse4all.se

Privacy Officer: Cas Bierkens, legal@pulse4all.com



mailto:legal@pulse4all.com

