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Pulse4all - Vilkar og Betingelser

Anvendelse

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Disse Vilkar og Betingelser geelder for alle abonnementer og operationelle leasingaftaler mellem
Pulse4all og Kunden (hver for sig benaevnt "Part", samlet benaevnt "Parterne"). Hvor der i det
folgende henvises til Abonnementet, kan dette ogsa betyde operationel leasingaftale, afhaengigt af

kontraktforholdet mellem Parterne.
Inden Abonnementet indgas, vil teksten til disse Vilkar og Betingelser vaere tilgaengelig for Kunden.

Hvis Abonnementet indgas elektronisk, kan teksten til disse Vilkar og Betingelser, uanset
foregaende afsnit og inden Abonnementet indgas, stilles elektronisk til radighed for Kunden pa en

sadan made, at Kunden nemt kan lagre den pa et varigt medie.

Aftaler mellem Pulse4all og Kunden, der afviger fra eller supplerer disse Vilkar og Betingelser, er

kun gyldige, hvis de udtrykkeligt er blevet bekreeftet skriftligt via e-mail af en leder hos Pulse4all.

Alle belgb angivet af Pulse4all er inklusive moms, medmindre Kunden udtrykkeligt handler som

erhvervskunde, og andet er aftalt.

Abonnement

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Hvis et abonnement har en begraenset gyldighedsperiode eller er underlagt betingelser, er dette

udtrykkeligt angivet i tilbuddet om Abonnementet.

Kunden modtager en bekraeftelse pa ordren, nar Ordreprocessen er fuldt gennemfaort.
Abonnementet begynder i det gjeblik, Kunden modtager Hjertestarteren fra Pulse4all, medmindre
andet udtrykkeligt er angivet i bekreeftelsen eller i Abonnementet ("Startdatoen").

Kunden skal vaere mindst 18 ar og veere i stand til at indga juridisk bindende kontrakter.

En digital verifikation af Kundens pas, identitetskort eller karekort kan indga i Ordreprocessen. | sa
fald leveres Hjertestarteren ikke, far Kunden kan fremvise de relevante identifikationspapirer. Nar
Pulse4alls verifikation af identitetsdokumenterne indikerer (muligt) bedrageri, kan Pulse4all
indberette sagen til politiet.
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Hvor det er relevant, kan Pulse4all opkraeve et engangsdepositum, som angivet under
Ordreprocessen. Efter opsigelse af Abonnementet og modtagelse af Hjertestarteren i god stand pa
det af Pulse4all angivne sted tilbagebetales depositummet inden for en rimelig frist, medmindre

andet er aftalt.

Efter bekraeftelsen aftaler Kunden og Pulse4all tidspunkt og sted for levering eller afthentning af
Hjertestarteren/Hjertestarterne. Under Ordreprocessen verificerer Pulse4all Kundens
personoplysninger. | Igbet af Abonnementsperioden skal Kunden underrette Pulse4all om
andringer i de data, som Pulse4all har kendskab til (sdsom et nyt telefonnummer, adresse eller

bankkonto), i god tid og uden unadig forsinkelse.

Til gengeeld for at Pulse4all stiller Hjertestarteren til radighed for kunden, skylder kunden Pulse4all
det Abonnementsgebyr pr. maned, der er aftalt i Ordreprocessen, i Abonnementsperiodens
varighed. Medmindre andet er aftalt i Abonnementet, betales Abonnementsgebyret i begyndelsen

af hver periode pa én (1) maned for hele perioden pa én (1) kalendermaned.

Hvis Kunden er forbruger, og Abonnementet indgas som fjernsalg eller uden for fast
forretningssted, herunder ved at udfylde registreringsformularen pa Pulse4alls Hiemmeside,
telefonisk eller pa Kundens adresse, har Kunden ret til at fortryde Abonnementet gjeblikkeligt uden
at angive en arsag inden for fjorten (14) dage efter modtagelsen af Hjertestarteren ved at sende en
skriftlig fortrydelsesmeddelelse til Pulse4all. Pulse4all refunderer alle belgb fuldt ud i Izbet af
fiorten (14) dage efter modtagelsen af fortrydelsen, som Kunden har betalt, herunder eventuelle
registreringsgebyrer, forudsat at Hjertestarteren returneres i god stand i Igbet af denne periode.
Kunden kan benytte den europeeiske standardfortrydelsesformular, som findes i Bilag IV, eller

sende en anden utvetydig erkleering via e-mail.

Hvis Kunden har givet samtykke til gjeblikkelig levering af tjienesten og udtrykkeligt har bekraeftet
dette ved indgaelsen af Abonnementet, kan Pulse4all opkreeve et forholdsmeessigt belgb for den

periode, hvor Kunden har benyttet Hjertestarteren.

2.10. | henhold til Abonnementet har Kunden ret til gratis Udskiftningsservice som angivet i artikel
5.

Hjertestarter

3.1. Hjertestarteren, inklusive alle andre Leverede genstande, forbliver til enhver tid Pulse4alls eller et

datterselskab i P4a-koncernens ejendom i hele Abonnementsperioden.
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Medmindre andet er aftalt, kan Kunden ikke gare krav pa en bestemt model, farve, udstyr eller
konfiguration af Hjertestarteren. Pulse4all forbeholder sig ret til at anbringe maerker med
varemaerke eller oplysninger pa Hjertestarteren. Hvis de beskadiges eller fiernes, skal Kunden

straks underrette Pulse4all om dette.

Kunden anerkender og accepterer, at Hjertestarteren kan vaere udstyret med en GPS-tracker, med
hvilken Pulse4all kan overvage Hjertestarterens position. Dette system kan f.eks. anvendes i
situationer som (mistanke om) bortkomst, tyveri, uautoriseret brug eller afvigende andringer i
placeringen. Pulse4all behandler udelukkende disse oplysninger i overensstemmelse med
geeldende lovgivning om databeskyttelse. Kunden forpligter sig til at anvende Hjertestarteren med
omhu og udelukkende i overensstemmelse med brugs- og sikkerhedsinstruktionerne for den
pageeldende model, som fremgar af den medfalgende Brugervejledning. Kunden skal undga
enhver form for ukorrekt brug eller overbelastning og skal afsta fra handlinger, der kan forstyrre

Hjertestartens funktion eller tilgaengelighed.

| en nadsituation kan Hjertestarteren kan ogsa bruges af tredjeparter. Kunden er dog ansvarlig for,

at den opbevares sikker og tilgaengelig.

Det er Kundens ansvar at sikre overholdelse af al geeldende national, regional og lokal lovgivning
og regulering ved brug, opbevaring eller tilgaengeliggarelse af Hjertestarteren. Pulse4all kan ikke

holdes ansvarlig for konsekvenserne af manglende overholdelse af disse juridiske krav.

Hvis Hjertestarteren anvendes i en ngdsituation, skal Kunden hurtigst muligt underrette Pulse4all

herom og anmode om Udskiftningsservice.

Hjertestarteren ma ikke anvendes af personer, hvis helbredstilstand, brug af medicin eller brug af

stoffer hindrer ansvarlig brug af den.

Betingelser for brug af Hjertestarteren

41.

| disse Vilkar og Betingelser forstas "brug" af Hjertestarteren under alle omsteendigheder som at
have Hjertestarteren til radighed og klar til brug, opbevaring heraf samt den faktiske anvendelse af
Hjertestarteren, hvis det er ngdvendigt for at redde et offer for hjertestop.
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4.2. Med forbehold for bestemmelserne i artikel 11 bruger Kunden Hjertestarteren pa egen risiko og er
ansvarlig for korrekt og sikker anvendelse heraf. Kunden foretager med jeevne mellemrum rimelige
kontroller for at vurdere, om Hjertestarteren er funktionsdygtig og klar til brug i hele
Abonnementsperioden. For Philips Hjertestartere leveret af Pulse4all betyder det blandt andet, at
indikatorlampen gverst til hgjre blinker grgnt, og at Hjertestarteren ikke bipper. Disse signaler viser,
at Hjertestarteren er klar til brug. For andre modeller kan der vaere andre signaler, som beskrevet i

den medfglgende Brugervejledning til den pageeldende model.

4.3. Kunden bruger ikke Hjertestarteren, hvis der er konstateret defekter eller skader, der kan pavirke
dens funktion eller sikkerhed. Pa Hjertestartere fra Philips angiver et radt blinkende lys og/eller et
bip, at enheden ikke er klar til brug. | sddanne tilfeelde er Kunden forpligtet til straks at underrette
Pulse4all og anmode om en Udskiftningsservice. Hvis en Kunde undlader at anmelde en fejl, en
advarsel eller en funktionsfejl rettidigt, kan Kunden holdes ansvarlig for eventuelle konsekvenser

som fglge af brugen af en defekt Hjertestarter.

4.4. Det er forbudt at adskille eller modificere Hjertestarteren eller at udskifte dele uden tilladelse fra

Pulse4all.

4.5. Kunden er forpligtet til at bruge og opbevare Hjertestarteren i overensstemmelse med de
instruktioner og betingelser, der er beskrevet i Brugermanualen til den relevante model. Disse
instruktioner er ogsa tilgaengelige via Pulse4alls Hjemmeside, inklusive ofte stillede spgrgsmal og

brochurerne, der er udgivet pr. model, pa: https://pulse4all.online/nl-nl/ (samlet kaldet "Det sikre

sted"). Pulse4all forbeholder sig retten til at tilbyde udstyr med yderligere tekniske specifikationer

eller funktioner.

4.6. Kunden indvilliger i, ved fgrste anmodning, at give Pulse4all, en panthaver, en security agent, en
efterfalgende servicer eller enhver tredjepart udpeget af Pulse4all eller af en af dem, hver iseer i
kraft af sin egen ret, adgang til det eller de steder, hvor Hjertestarterne er placeret, med henblik pa
at inspicere, verificere, helt eller delvist udskifte Hjertestarterne eller pa anden made udeve de
rettigheder, som en af dem har i forhold til Hjertestarterne. Kunden skal udvise rimelig

samarbejdsvilje.

5. Udskiftningsservice


https://pulse4all.online/nl-nl/

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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| lgbet af Abonnementsperioden har Kunden ret til udskiftning af Hjertestarteren
("Udskiftningsservice") i tilfeelde af tekniske fejl, udlgbne komponenter, brug i en ngdsituation eller
andre omsteendigheder godkendt af Pulse4all. Pulse4all kan stille yderligere betingelser for
adgangen til denne service, f.eks. at man skal udfylde et ansggningsskema eller give yderligere

oplysninger.

| tilfeelde af tyveri af Hjertestarteren er Kunden berettiget til en Udskiftningsservice, forudsat at
Kunden anmelder tyveriet inden for 24 timer, indgiver en politianmeldelse og fremsender en kopi af
den officielle politianmeldelse til Pulse4all. | tilfeelde af at Hjertestarteren mistes, kan der ikke gares
krav pa Udskiftningsservice, medmindre Pulse4all beslutter andet pa baggrund af

omstaendighederne.

Ved Udskiftningsservice leverer Pulse4all en ny Hjertestarter som erstatning udstyret med dele,
der er egnede til langvarig brug. Betingelserne herfor kan veere naermere beskrevet i

Servicevilkarene eller Brugervejledningen.

Udskiftningsservicen udfgres helst pa det sted, hvor Hjertestarteren er opstillet, eller, hvis andet er
aftalt, et andet sted. Kunden informeres om tidspunktet for udfgrelse ved gensidig konsultation.
Pulse4all bestreeber sig pa at udfgre en Udskiftningsservice inden for en rimelig periode efter

anmeldelsen, men kan ikke garantere en fastsat periode herfor.

Hvis Kunden udebliver fra en aftalt tid til Udskiftningsservice eller misbruger tjenesten, kan

Pulsedall opkraeve et Gebyr som angivet i Bilag Il (A).

Omkostningerne til Udskiftningsservicen er inkluderet i Abonnementsgebyret. Pulse4all forbeholder
sig ret til at suspendere en Udskiftningsservice, hvis der er forfaldne betalinger eller andre

udestaende Gebyrer i forbindelse med Abonnementet.

Opsigelse af et Abonnement

6.1.

Inden Kunden returnerer Hjertestarteren i henhold til artikel 9.1, kan vedkommende opsige sit
Abonnement uden omkostninger ved at sende en e-mail til Pulse4all ("Opsigelsesmeddelelsen”).
Opsigelsesmeddelelsen skal vaere modtaget af Pulse4all senest fjorten (14) dage for aftalens
Slutdato. Efter modtagelse af Kundens Opsigelsesmeddelelse sender Pulse4all en bekraeftelse pa
Opsigelsesmeddelelsen (via e-mail) senest ti (10) dage for Slutdatoen, ledsaget af instruktioner om
returnering af Hjertestarteren. Farst da er Opsigelsesmeddelelsen bekraeftet. Et Abonnement kan

ikke genaktiveres gratis, efter at Hjertestarteren er returneret til Pulse4all.
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6.3.

6.4.
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Hvis Abonnementet (i) opsiges af Kunden med overholdelse af opsigelsesfristen pa fjorten (14)
dage, og Kunden ikke har returneret Hjertestarteren til Pulse4all pa eller inden Slutdatoen, eller (ii)
opsiges af en Kunde med gjeblikkelig virkning, og Kunden ikke har returneret Hjertestarteren til
Pulse4all inden for syv (7) dage efter Slutdatoen, skylder Kunden Pulse4all et straks forfaldent
Gebyr for forsinket returnering som angivet i Bilag Il (B) pr. kalenderdag fra den ottende (8.) dag
efter Slutdatoen indtil den dag, hvor Hjertestarteren modtages retur af Pulse4all, dog maksimalt
toogtyve (22) dage. Hvis Hjertestarteren ikke returneres til Pulse4all inden for tredive (30) dage
efter Slutdatoen, skylder Kunden Pulse4all et Gebyr, der forfalder til gjeblikkelig betaling, svarende
til prisen pa en Hjertestarter som angivet i Bilag Il (B), uden at dette bergrer Pulse4alls ret til at
kreeve (yderligere) erstatning. Derudover indgives der i dette tilfeelde en anmeldelse af underslaeb

og/eller tyveri til politiet.

Hvis Abonnementet opsiges af Pulse4all, og Hjertestarteren ikke returneres til Pulse4all inden for
syv (7) dage efter Slutdatoen, betragter Pulse4all dette som tyveri eller undersleeb begaet af
Kunden. | dette tilfaelde er Kunden forpligtet til at yde Pulse4all en forholdsmaessig erstatning for
det lidte tab svarende til Abonnementsgebyret for den pagaeldende Abonnementstype. Dette
Gebyr bergrer ikke Pulse4alls ret til at kraeve fuld erstatning for den skade, som Pulse4all har lidt, i

det omfang denne skade overstiger det Gebyr, der er angivet i Bilag Il (B).

Nar Pulse4all udskifter en Hjertestarter, skal Kunden aflevere Hjertestarteren til Pulse4all sammen

med alle andre Leverede genstande.

7. Abonnementsperiode

7.1.

7.2.

7.3.

Abonnementets faste Igbetid er den, der er aftalt ved indgaelsen af Abonnementet, dog hgijst tolv
(12) maneder for forbrugere, medmindre andet er aftalt i en saerskilt skriftlig aftale eller ved en
lzengere lgbetid, hvor Kunden modtager en fordel, sdsom en rabat eller en gave. Jo leengere
lebetiden er, desto starre er fordelen. Ved stgrre antal eller tilpassede aftaler kan der udarbejdes

en tilleegsaftale.

Abonnementsperioden begynder pa den aftalte Startdato og kan ikke opsiges for tid i Igbet af den
faste Igbetid, medmindre andet falger af bestemmelserne i artikel 15 om tidlig opsigelse. Uanset
den aftalte tidsbegraensede periode kan Kunden, hvis Kunden er forbruger med saedvanligt
opholdssted i Danmark, opsige Abonnementet med én (1) maneds varsel til udgangen af en
maned, nar der er gaet fem (5) maneder siden Startdatoen. Denne ret fglger af ufravigelig dansk

forbrugerret (forbrugeraftalelovens § 28) og geelder uanset valget af nederlandsk lov i artikel 20.

Efter udlgbet af den faste periode kan Abonnementet:
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a) forleenges stiltiende pa ubestemt tid, i hvilket tilfeelde Kunden til enhver tid kan opsige

Abonnementet med en opsigelsesfrist pa én (1) maned; eller

b) kan udtrykkeligt fornyes for en fast periode pa op til tolv (12) maneder for forbrugere, forudsat at
Kunden udtrykkeligt giver sit samtykke hertil. En laengere fornyelse er kun mulig ved en seerskilt
skriftlig aftale. Under en sadan fast fornyelse gaelder den aftalte varighed som en ny

Abonnementsperiode, hvor forelgbig opsigelse ikke er mulig, bortset fra artikel 15.
7.4. Hvis Abonnementet opsiges efter stiltiende fornyelse, udigber det én (1) maned efter
opsigelsesdatoen.
Kampagnevilkar

8.1. Pulse4all kan tilbyde kampagnevilkar, der adskiller sig fra de almindelige Abonnementsbetingelser.
Disse er tydeligt angivet i forbindelse med den relevante kampagne, f.eks. pa Hjemmesiden eller

gennem andre kommunikationskanaler.

8.2. Kunden accepterer kampagnevilkarene ved deltagelse i en kampagne, og disse betingelser har

forrang for de almindelige vilkar i kampagnens lgbetid.

8.3. Pulse4all forbeholder sig ret til at 2endre eller tilbagekalde kampagnevilkar, medmindre der er tale

om kampagner, som Kunden allerede har accepteret.

. Abonnementets udlgb og returnering af Hjertestarteren

9.1. Nar opsigelsen af Kundens Abonnement treeder i kraft, sender Pulse4all Kunden en e-mail med
instruktioner om returnering af Hjertestarteren, og Kunden skal returnere Hjertestarteren, inklusive
alle andre Leverede genstande, senest pa Slutdatoen til Pulse4alls lager i Kundens land og/eller
Serviceomrade eller, hvis Pulse4all underretter Kunden herom, til lageret hos et af Pulse4alls
partnervirksomheder. Hvis Hjertestarteren skal afhentes af Pulse4all pa et sted angivet af Kunden,
har Pulse4all ret til at opkraeve et straks forfaldent Gebyr som angivet i Bilag ll(A). Alle Kundens
rettigheder i henhold til Abonnementet opherer fra det gjeblik, hvor Kunden afleverer
Hjertestarteren til Pulse4all, eller Hjertestarteren afhentes af Pulse4all, dog med forbehold for
Kundens forpligtelse til at betale det fulde Abonnementsgebyr indtil Slutdatoen.
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9.2. Pulse4all kan opsige Abonnementet med Kunden til enhver tid i Isbet af Abonnementsperioden
med et varsel pa en (1) maned, hvis (i) Pulse4all ophgrer med leveringen af tienester i
Serviceomradet, (ii) @endrer sit produktudbud i Serviceomradet, eller (iii) Kundens Serviceomrade
&ndres. | et sadant tilfaelde skal Kunden returnere Hjertestarteren i overensstemmelse med artikel
9.1.

10. Tyveri eller bortkomst

10.1. For at undga haendelser som bortkomst, tyveri og beskadigelse skal Hjertestarteren
opbevares et Sikkert sted. Hvis Hjertestarteren, herunder alle andre Leverede genstande, ikke
opbevares i overensstemmelse med artikel 4, og der indtreeffer en haendelse (herunder haerveerk,
bortkomst eller tyveri), skylder Kunden (ud over det straks forfaldne Gebyr som naevnt i artikel
10.3) et straks forfaldent Gebyr for uagtsomhed for det pagaeldende Abonnement som angivet i
Bilag Il. Derudover indgives der i dette tilfeelde en anmeldelse af underslaeb og/eller tyveri til
politiet.

10.2. | tilfeelde af tab eller tyveri af Hjertestarteren, herunder alle andre Leverede genstande, er
Kunden forpligtet til:

a) at anmelde bortkomsten eller tyveriet til Pulse4all senest fireogtyve (24) timer efter, at Kunden

har faet kendskab hertil; og

b) bista Pulse4all med at indgive en anmeldelse af tabet eller tyveriet til politiet sammen med en
Pulse4all-medarbejder, eller, pa Pulse4alls anmodning, med at indgive en anmeldelse til politiet

sammen med en Pulse4all-medarbejder; og
c) pa Pulse4alls anmodning straks give alle relevante oplysninger om bortkomsten eller tyveriet.

Kunden modtager kun en Hjertestarter som erstatning fra Pulse4all, hvis alle relevante krav i
denne artikel 10.2 er opfyldt.

10.3. | tilfeelde af bortkomst eller tyveri af Hjertestarteren, herunder alle andre Leverede
genstande, skal Kunden betale et Gebyr for det pagaeldende Abonnement, som skal betales
straks, jf. bilag Il (B) og (C):

a) itilfeelde af sadan bortkomst eller tyveri (eller, hvis visse dele af Hjertestarteren gar tabt eller
bliver stjalet, har Pulse4all ret til at opkraeve Kunden et belgb herfor op til det relevante Gebyr);
0g
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b) hvis Kunden ikke anmelder denne bortkomst eller tyveriet eller undlader at gore det i tide.

10.4. Hvis Kunden giver forkerte oplysninger eller fremsaetter vildledende udsagn, der medferer
skade eller tab for Pulse4all, haefter Kunden for dette. Pulse4all forbeholder sig ret til at kraeve
erstatning for den lidte skade som fglge heraf, herunder en erstatning svarende til prisen pa en

Hjertestarter som angivet i Bilag Il (D).

10.5. Uanset de tillzeg og Gebyrer, der er naevnt i denne artikel 10, forbeholder Pulse4all sig ret til
at kraeve erstatning fra Kunden op til starrelsen af den skade, som Pulse4all faktisk har lidt som
folge af tyveri eller bortkomst af (dele af) en Hjertestarter, herunder alle andre Leverede

genstande.

10.6. Hvis Hjertestarteren, herunder alle andre Leverede genstande, der er anmeldt til Pulse4all
som bortkommet eller stjalet, bliver fundet, kan Pulse4all efter eget skan og afhaengigt af den
relevante Hjertestarters samt de gvrige tilgeengelige genstandes tekniske og visuelle tilstand

tilbagebetale de Gebyrer, der er betalt til Kunden.

10.7. Hvis Hjertestarteren er blevet fijernet af kommunen eller andre offentlige myndigheder, vil
Pulse4all kontakte Kunden med henblik pa at fa den tilbage. Eventuelle omkostninger til
anskaffelse af Hjertestarteren eller andre relaterede omkostninger afholdes af Kunden. Pulse4all
har ret til at opkreeve disse omkostninger af Kunden, herunder eventuelle omkostninger, som
Pulsed4all har afholdt i forbindelse med at hente Hjertestarteren, samt det relevante Gebyr som

angivet i Bilag .

11. Skader og ulykker

11.1. Kunden skal anmelde skader pa (dele af) Hjertestarteren til Pulse4all inden for fireogtyve
(24) timer efter ulykken indtreeffer eller efter at Kunden bliver opmaerksom pa skaden, medmindre
Kunden ikke er i stand til at overholde denne frist pa grund af szerlige omstaendigheder, som med
rimelighed har forhindret Kunden i at anmelde denne skade, f.eks. i tilfeelde af
hospitalsindlaeggelse efter en ulykke. Dette geelder uanset skadens eller ulykkens omfang og

uanset, om Kunden har forarsaget skaden eller ulykken.
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11.2. | tilfeelde af skade pa (en del af) Hjertestarteren, herunder alle andre Leverede genstande,
skylder Kunden Pulse4all et straks forfaldent gebyr for sadan skade som angivet for det relevante
abonnement i Bilag Il (D), eller, hvis visse dele af Hjertestarteren er beskadiget, er Pulse4all
berettiget til at opkraeve dette fra Kunden op til det relevante gebyr. Pulse4all tager altid et billede
af Hjertestarteren fgr Udskiftningsservicen, ved ankomst til lageret og efter Udskiftningsservicen af

Hjertestarteren.

11.3. Pulse4all forbeholder sig ret til at kraeve erstatning fra Kunden for enhver skade, der opstar
som folge af, at Kunden undlod at underrette Pulse4all om skader eller uheld, eller ikke gjorde det
inden for den angivne frist. Dette omfatter alle yderligere omkostninger, som Pulse4all padrager sig
i forbindelse med reparation af skaden, samt tredjepartskrav, som kunne have veeret undgaet, hvis

fejlen var blevet anmeldt inden for den angivne frist.

11.4. Daekningen i Bilag Ill bergrer ikke Pulse4alls ret til at opkraeve Kunden i tilfeelde af misbrug

eller gentagen uagtsom brug.

12. Betalinger

12.1. Nar Kunden tegner et Abonnement, skal Kunden give tilladelse til direkte debitering, sa det
manedlige Abonnementsgebyr og andre skyldige belgb kan debiteres fra den relevante bankkonto,
kreditkort eller anden betalingsmetode. Tilladelsen indhentes i Pulse4all B.V.s nhavn som
inddrivende part, tillige til fordel for den enhed i P4a-koncernen, der besidder Kravene. Andres
den inddrivende part, for eksempel fordi Kravene er overdraget, eller fordi en anden part begynder
at inddrive i eget navn og for egen regning, varsler Pulse4all dette pr. e-mail mindst fjorten (14)
dage i forvejen, og Kunden medvirker pa farste anmodning til at give en ny betalingstilladelse til

den pageeldende part.

12.2. Hvis der opkraeves yderligere omkostninger, sdésom dem, der er naevnt i disse Vilkar og
Betingelser, har Pulse4all ret til at kraeve betaling heraf fgrst, inden der leveres en ny Hjertestarter
til Kunden.
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12.3. Hvis Abonnementsgebyret, Gebyrerne eller andre skyldige belgb ikke kan opkreeves eller
bliver tilbagefart, anses Kunden for at veere i misligholdelse i henhold til loven. | sa fald modtager
Kunden en pamindelse med en betalingsperiode pa fjorten (14) dage. Hvis betaling ikke sker efter
denne periode, kan Pulse4all engagere et inkassobureau. De dermed forbundne administrative og
udenretslige inkassoomkostninger afholdes af Kunden. Hvis betalingen ikke finder sted,
forbeholder Pulse4all sig desuden ret til, efter forudgaende henvendelse eller retslig procedure, at
kreeve Hjertestarteren og det tilhgrende udstyr tilbage. | den forbindelse kan Pulse4all benytte
GPS-trackeren pa Hjertestarteren, forudsat at dette sker i overensstemmelse med geeldende

lovgivning om privatlivsbeskyttelse.

13. Erstatningsansvar

13.1. Pulse4all haefter ikke for skader eller tab (herunder Gebyrer eller andre gkonomiske
sanktioner), som Kunden matte lide som faglge af brugen af Hjertestarteren, medmindre der er tale
om forseet, forsaetlig uforsigtighed eller grov uagtsomhed fra Pulse4alls side, eller for skader, der
ikke kan udelukkes i henhold til ufravigelige lovbestemmelser. Intet i disse vilkar og betingelser
udelukker eller begraenser Pulse4alls ansvar for dgd eller personskade forarsaget af uagtsomhed,
bedrageri eller andet ansvar, der ikke lovligt kan udelukkes eller begraenses; et sadant ansvar

bevares fuldt ud uanset ovenstaende.
13.2. Kunden er personligt ansvarlig for, at disse Vilkar og Betingelser overholdes.

13.3. Kunden skal holde Pulse4all skadeslgs pa farste skriftlige anmodning for eventuelle
Gebyrer eller andre gkonomiske sanktioner, der paleegges Pulse4all som fglge af Kundens brug af

Hjertestarteren.
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13.4. Kunden skal holde Pulse4all skadeslgs og friholde Pulse4all ved farste skriftlige anmodning
for alle Gebyrer, bgder eller andre gkonomiske sanktioner, der palaegges Pulse4all af tredjeparter,
eller for tab, som Pulse4all matte lide eller blive palagt som falge af Kundens misligholdelse af sine
forpligtelser i henhold til Abonnementet eller disse Vilkar og Betingelser. | den forbindelse kan
Pulse4all samarbejde med og videregive de gnskede oplysninger til enhver kompetent
administrativ eller retslig myndighed eller, mere generelt, enhver tredjepart, der er bemyndiget i
henhold til den geeldende lovgivning. Af praktiske hensyn kan Pulse4all pa vegne af Kunden betale
belgb, som Kunden skylder, og Kunden skal refundere disse belgb til Pulse4all. Uden at dette
bergrer yderligere erstatningskrav for tab, forbeholder Pulse4all sig ret til at opkraeve et
maksimumsgebyr hos Kunden for den administrative handtering af sddanne haendelser, svarende
til prisen pa en Hjertestarter som angivet i Bilag Il (D). Ved at acceptere disse Vilkar og Betingelser
giver Kunden sit samtykke til, at Pulse4all kan traekke disse belgb via Kundens betalingsmetode
som angivet i artikel 12.1, og at Pulse4all kan kontakte Kunden direkte for at indhente yderligere

oplysninger.

13.5. Pulse4all forbeholder sig ret til at fierne en Hjertestarter fra Abonnementet, hvis Pulse4all
ikke er i stand til at holde Hjertestarteren i funktionsdygtig stand. Dette kan skyldes
leveringsproblemer eller manglende adgang til elektroder og/eller batterier og/eller Hjertestarteren.
| en sadan situation kan Pulse4all paberabe sig force majeure, og den relevante Hjertestarter skal
tages ud af drift af Pulse4all. Sa lzenge Hjertestarteren er ude af drift, skylder Kunden intet

Abonnementsgebyr til Pulse4all.

14. Andringsforslag

14.1. Pulsedall kan justere Abonnementsgebyret i tilfaelde af aendret lovgivning, stigende
omkostninger eller arlig indeksering baseret pa forbrugerprisindekset (CPI), som offentliggeres af
Central Bureau of Statistics (CBS). Eventuelle priseendringer vil blive meddelt Kunden via e-mail
mindst én (1) maned for ikrafttreedelsesdatoen. Kunden har ret til at opsige Abonnementet med

virkning fra ikrafttreedelsesdatoen for aendringen.

14.2. Pulse4all forbeholder sig ret til ensidigt at &ndre Abonnementet (herunder disse Vilkar og
Betingelser, Abonnementsgebyret og oplysningerne pa Hiemmesiden) som falge af aendringer i
Pulse4alls produktportefglje og/eller tienester, tekniske, kommercielle eller juridiske aendringer eller
skiftende markedsforhold. Z£ndringer af disse Vilkar og Betingelser meddeles Kunden mindst seks
(6) uger far ikrafttreedelsesdatoen via en meddelelse pa Hiemmesiden og en e-mail til Kunden.

Kunden har ret til at opsige Abonnementet fra den dato, hvor de andrede vilkar traeder i kraft.
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14.3. En aendring af Serviceomradet er kun tilladt med udtrykkeligt samtykke fra Pulse4all og

treeder i kraft efter Pulse4alls skriftlige bekraeftelse af den gnskede sendring.

15. Opsigelse

15.1. Pulse4all har ret til straks at opsige Abonnementet i tilfeelde af manglende betaling, misbrug,

overtraedelse af disse Vilkar eller andre omstaendigheder, der ger fortsaettelse urimelig.

15.2. Pulse4all vil skriftligt underrette Kunden om den planlagte opsigelse af Abonnementet og
arsagen til denne. Kunden vil blive givet en rimelig frist til at afhjaelpe eventuelle mangler,
medmindre der foreligger alvorlige omsteendigheder, der berettiger gjeblikkelig opsigelse (f.eks.
svig eller misbrug). | tilfeelde af manglende betaling sender Pulse4all farst en rykker med en frist pa
fiorten (14) dage til fortsat at opfylde betalingsforpligtelsen. Kun hvis der ikke finder en betaling

sted efter udlgbet af denne periode, kan Pulse4all opsige Abonnementet.

15.3. Pulse4all ma ikke kraeve Hjertestarteren tilbage pa eget initiativ uden Kundens tilladelse

eller en retskendelse.
15.4. Pulse4all kan opsige Abonnementet nar som helst med en opsigelsesfrist pa én (1) maned.

15.5. Kunden har ret til straks at opsige Abonnementet, hvis Pulse4all gentagne gange eller
alvorligt har undladt at opfylde de forpligtelser, der er fastsat i Abonnementet eller disse Vilkar og

Betingelser.

16. Pant
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16.1. Pulse4all oplyser hermed Kunden, at det manedlige Abonnementsgebyr, som Kunden til
enhver tid (nu og i fremtiden) skylder Pulse4all, og som Pulse4all er berettiget til at kreeve af
Kunden i henhold til et Abonnement ("Kravene"), er eller vil blive pantsat af Pulse4all (som
pantseetter), hvorved der oprettes et offentligt pant i Kravene til fordel for en eller flere tredjeparter
(hver en panthaver), eventuelt i forskellige prioriteter og eventuelt repreesenteret ved en security
agent, der besidder panteretten pa vegne af disse parter. Til dette formal udarbejdes eller vil der
blive udarbejdet et pantseetningsdokument, og den panteret, der heri stiftes i Kravene, er ved
denne meddelelse til Kunden blevet offentliggjort for sa vidt angar alle nuveerende og fremtidige
Krav, som Pulse4all har mod Kunden, samt, efter en overdragelse eller kontraktovertagelse som
naevnt i artikel 17, alle nuveerende og fremtidige Krav, som den erhvervende enhed i P4a-
koncernen har mod Kunden, i overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 3:236(2)
sammenholdt med 3:94(1) i den nederlandske civillovbog (Burgerlijk Wetboek, BW). Ved at
acceptere disse Vilkar og Betingelser erkleerer og bekraefter Kunden at have modtaget denne

meddelelse.

16.2. Indtil panthaver eller Pulse4all giver Kunden yderligere meddelelse, er Pulse4all autoriseret
af panthaver og af den grund berettiget til at opkraeve det manedlige Abonnementsgebyr fra
Kunden. Indtil videre meddelelse skal Kunden betale det manedlige Abonnementsgebyr til
Pulse4all, og enhver betaling, som Kunden foretager til Pulse4all, er en gyldig og friggrende
betaling for Kunden. Efter modtagelse af yderligere meddelelse fra panthaveren eller fra Pulse4all
som pantsaetter bortfalder Pulse4alls bemyndigelse, og Kunden kan kun foretage en friggrende
betaling til den part, der i den pagaeldende meddelelse er udpeget som berettiget til at inddrive.
Hviler der mere end én panteret pa Kravene, tilkommer de i denne artikel naevnte befgjelser
udelukkende den bedst prioriterede panthaver (artikel 3:246, stk. 3, i den nederlandske
civillovbog). Efter modtagelse af den naevnte yderligere meddelelse af Kunden er panthaveren
udelukkende berettiget, med udelukkelse af Pulse4all, (i) at kreeve og modtage betaling af
udestaende Krav fra Kunden, (ii) at opkraeve det manedlige Abonnementsgebyr fra Kunden og (iii)
i kraft af den uigenkaldelige fuldmagt, som Pulse4all til dette formal har givet panthaveren i
pantseetningsdokumentet, og som Kunden herved anerkender, at opsige Abonnementet og de
aftaler, som Kravene udspringer af, samt treeffe alle foranstaltninger, som panthaveren anser for
ngdvendige til inddrivelse af Kravene. Kunden skal i rimeligt omfang yde alt samarbejde, saledes

at panthaver kan udgve sine rettigheder som panthaver.

17. Overdragelse
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17.1. Pulsedall har ret til at overdrage eller overfare sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
Abonnementet eller disse Vilkar og Betingelser til en tredjepart uden Kundens samtykke. Kunden
giver hermed pa forhand sit samtykke til og samarbejde med denne overfgrsel eller overdragelse.
En overgang af de forpligtelser, der fglger af Abonnementet, til en tredjepart far ferst virkning pa
det tidspunkt, hvor Pulse4all og den erhvervende part i faellesskab skriftligt har underrettet Kunden

herom (artikel 6:159, stk. 3, sammenholdt med artikel 6:156 i den nederlandske civillovbog).

17.2. Hvis Kunden er forbruger, har Kunden til enhver tid ret til at ophaeve Abonnementet med
virkning fra det tidspunkt, hvor Kunden har modtaget den i artikel 17.1 naevnte meddelelse.
Kunden udgver denne ret ved skriftlig meddelelse til Pulse4all eller til den erhvervende part.
Ophaevelsen far virkning fra den dato, hvor overdragelsen traeder i kraft, eller, hvis meddelelsen
gives senere, fra datoen for modtagelsen heraf. Kunden returnerer Hjertestarteren i

overensstemmelse med artikel 9.1 og skylder intet Gebyr i anledning af denne ophaevelse.

17.3. Efter en overdragelse som naevnt i artikel 17.1 forbliver Pulse4all Kundens kontaktpunkt, sa
leenge Pulse4all handler som servicer. En overdragelse lader Abonnementets indhold,
Abonnementsgebyret og Kundens gvrige rettigheder i henhold til disse Vilkar og Betingelser vaere
uaendrede.

17.4. | det omfang Pulse4all ejer Hjertestarteren og til enhver tid overdrager og leverer den til en
anden enhed i P4a-koncernen, til en panthaver eller til en retssuccessor for en af dem, eller
omvendt, og der kreeves en meddelelse til Kunden i henhold til artikel 3:115(c) BW, giver Pulse4all
eller den erhvervende part hermed denne meddelelse pa forhand. Kunden anerkender pa forhand
denne overdragelse og levering og vil fra det gjeblik opbevare Hjertestarteren pa vegne af

Pulse4all eller den relevante erhvervende part.

18. Diverse
18.1. Kunden anses for at have accepteret alle bestemmelser i disse Vilkar og Betingelser
ubetinget.
18.2. Pulse4all kan pa anmodning videregive Kundens data til offentlige myndigheder og vil

udlevere disse oplysninger til de relevante myndigheder i overensstemmelse med og i henhold til
geeldende lovgivning. Pulse4all kan endvidere videregive Kundens data til andre enheder i P4a-
koncernen, til en panthaver, til en security agent og til en (reserve)servicer, i det omfang dette er
ngdvendigt for finansieringen af Hjertestarter-portefgljen og for kontinuiteten i tienesterne til
Kunden. Pulse4alls privatlivspolitik, der er tilgaengelig pa Hjemmesiden, geelder for disse
videregivelser.
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18.3. Pulsedall har til enhver tid ret til at pantsaette eller overdrage sine Krav mod Kunden, uanset

art, til tredjemand.

18.4. Enhver opsigelse eller opheevelse skal ske skriftligt. Nar en meddelelse eller anden

kommunikation i henhold til disse Vilkar og Betingelser skal ske skriftligt, er en e-mail tilstraekkelig.

18.5. | tilfeelde af en uoverensstemmelse mellem betingelserne i et Abonnement og betingelserne

i disse Vilkar og Betingelser, er betingelserne i det pagaeldende Abonnement gaeldende.

18.6. Hvis en bestemmelse i disse Vilkar og Betingelser helt eller delvist er eller bliver ugyldig,
ugyldig, ikke kan handhezeves eller uanvendelig, bergres gyldigheden og handhaevelsen af de
gvrige bestemmelser i disse Vilkar og Betingelser ikke heraf. Under sddanne omstaendigheder skal
Pulse4all og Kunden aftale en bestemmelse, der erstatter den mangelfulde bestemmelse, og som
kommer sa teet som muligt pa det, Pulse4all og Kunden ville have aftalt, hvis Pulse4all havde
veeret klar over, at bestemmelsen var mangelfuld, under hensyntagen til disse Vilkar og
Betingelsers and og formal samt gaeldende lovgivning. Det samme gaelder eventuelle udeladelser

eller mangler i bestemmelserne i disse Vilkar og Betingelser.
19. Klageprocedure

19.1. Kunden kan indsende klager eller spgrgsmal angaende Abonnementet til

complaints@pulse4all.com. Vi bestraeber os pa at behandle klager inden for 14 dage. Hvis Kunden

fortsat er utilfreds og er forbruger bosiddende i Danmark, kan Kunden indbringe tvisten for
Meeglingsteamet for Forbrugerklager og, hvis meegling ikke lgser sagen, til Forbrugerklagenaevnet
via Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg (naevneneshus.dk; vejledning pa forbrug.dk), med
forbehold for de gaeldende belgbsgreenser. EU's online tvistbileeggelsesplatform blev nedlagt den
20. juli 2025.

20. Gaeldende lov og tvister

20.1. Abonnementet og disse Vilkar og Betingelser er udelukkende underlagt nederlandsk
lovgivning. Dette lovvalg fratager ikke en Kunde, der er forbruger, den beskyttelse, der ydes i
henhold til de ufravigelige bestemmelser i loven i det land, hvor Kunden har sin ssedvanlige bopeel.
| overensstemmelse hermed finder de ufravigelige bestemmelser i dansk
forbrugerbeskyttelseslovgivning (herunder forbrugeraftaleloven og aftaleloven) anvendelse for en
Kunde med sadvanligt ophold i Danmark, i det omfang de giver Kunden en beskyttelse, der ikke

kan fraviges ved aftale.
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20.2. Alle tvister, som opstar som fglge af eller i forbindelse med Abonnementet og disse Vilkar
og Betingelser, indbringes udelukkende for den kompetente domstol i Amsterdam, medmindre
ufravigelige bestemmelser i forbrugerlovgivningen fastsaetter, at Kunden ogsa kan indbringe tvisten
for den kompetente domstol i sit bopaelsland. Hvis Kunden er forbruger, pavirker dette ikke
Kundens ufravigelige rettigheder i henhold til forordning (EU) nr. 1215/2012: Segsmal mod Kunden
kan kun anlzegges ved domstolene i den stat, hvor Kunden har bopzel, og Kunden kan anleegge
sag mod Pulse4all enten ved disse domstole eller i Amsterdam. Enhver ovenstaende tildeling af

eksklusivt veerneting geelder ikke for Kunden i det omfang dette falger af ufravigelig ret.



(%o Pulse4all

Bilag | — Definitioner og fortolkninger
1. Definitioner
1.1. Begreber med stort begyndelsesbogstav, der anvendes i disse Vilkar og
Betingelser, har fglgende betydning:
Abonnement: betyder et abonnement pa en Hjertestarter;

Abonnementsgebyr: betyder det belgb, som Kunden skylder
Pulse4all for brugen af de Pulse4all-tjenester,

der leveres som en del af et Abonnement;

Abonnementsperiode: betyder varigheden af et Abonnement som aftalt

under Ordreprocessen, jf. artikel 7;

Hjertestarter: en automatisk ekstern defibrillator, stillet til
radighed af Pulse4all, herunder tilhgrende dele

sasom batterier og elektroder;

Vilkar og Betingelser: betyder disse Vilkar og Betingelser, inklusive alle
Bilag;
Ordreproces: betyder den proces, hvor en fysisk eller juridisk

person tilmelder sig en Hjertestarter fra
Pulse4all. Denne proces kan startes via
hjemmesiden eller en anden platform stillet til

radighed af Pulse4all;

Slutdato: betyder den dato, hvor Abonnementsperioden
ophgrer, dvs. (i) den sidste dag i
Abonnementsperioden, hvor en skriftlig opsigelse
fra den anden part modtages i henhold til artikel 7,
(i) i tilfeelde af opsigelse i henhold til artikel 14.2,
den dato, hvor de eendrede Vilkar og Betingelser
ville treede i kraft, eller (iii) den dato, hvor en
opsigelse fra Pulse4all eller Kunden modtages i
henhold til artikel 2.8 eller 15.2;

Brugervejledning: en fysisk kopi overfares med Hjertestarteren;
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Udskiftningsservice:

Opsigelsesmeddelelsen:

Kunde:

Uautoriserede udskiftningsservicer:

Part:

Person:

Pulse4all:

P4a-gruppen:

Serviceomrade:

Startdato:

Sikkert sted:

Gebyr:

betyder, at Pulse4all udskifter Hjertestarteren af
de arsager og pa den made, der er angivet i
artikel 5;

har den betydning, der er angivet i artikel 6, stk.
1;

betyder enhver fysisk eller juridisk person, der

indgar et Abonnement med Pulse4all;
har den betydning, der er angivet i Bilag Il (A);

har den betydning, der er angivet i artikel 1, stk.
1;

betyder en fysisk person, et selskab eller
foretagende, et interessentskab, et
anpartsselskab, en forening, en fond eller en
anden juridisk person eller organisation uden
juridisk personlighed, herunder en offentlig

myndighed;

betyder Pulse4all BV, Pulse4all Finance Il BV,
Pulsedall Finance Ill B.V. eller en anden enhed i
P4a-koncernen, der ejer den Hjertestarter, som

Kunden besidder i henhold til Abonnementet;

den gkonomiske enhed, hvori Pulse4all Holding
BV og dets datterselskaber (herunder Pulse4all)

og kapitalinteresser er organisatorisk forbundet;
Kundens bopalsland;

har den betydning, der er angivet i artikel 2, stk.
2;
har den betydning, der er angivet i artikel 4, stk.
35;

betyder ethvert tillzeg, enhver omkostning,
ethvert gebyr, enhver godtgarelse eller ethvert

andet belgb, som Kunden skal betale til
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Pulse4all i henhold til disse Vilkar og Betingelser,

bortset fra Abonnementsgebyret;

Leverede genstande: en baeretaske til Hjertestarteren, et Pulse4all-
farstehjeelpssaet og andet tilbehgr, der falger

med Hjertestarteren;

Krav: har den betydning, der er angivet i artikel 16, stk.
1;

Hjemmeside: Pulse4alls officielle Hlemmeside eller

kundemiljget, som oplyst til Kunden;

Lov: betyder enhver geeldende lov, lov, direktiv, regel,
pabud (administrativt eller andet), kodeks, dom,
pabud, dekret eller andet bindende krav fra en
statslig eller regulerende myndighed, som til

enhver tid matte vaere geeldende.
Bilag Il — Oversigt over Gebyrer

Dette bilag beskriver de Gebyrer, der er naevnt i Pulse4alls Vilkar og Betingelser, og som

geelder for de deri beskrevne situationer.

A. En Uautoriseret Udskiftningsservice er en situation, hvor Pulse4all skal levere
yderligere tjenester ud over den normale service, som den er defineret i Vilkarene og
Betingelserne. Dette kan blandt andet omfatte at flytte Hjertestarteren til et andet sted
end det sted, der er angivet af Pulse4all, eller Kundens manglende overholdelse af

aftaler:
a. Maksimumsgebyr for Uautoriseret udskiftningsservicer: 100,00 € inkl. moms.

B. Hvis Hjertestarteren ikke returneres til Pulse4all inden for syv (7) dage efter
Slutdatoen, betragtes dette som tyveri. Pulse4all forbeholder sig ret til at opkreeve et
gebyr af Kunden, hvis Hjertestarteren bortkommer.

a. Gebyr for forsinket aflevering: 12,10 € inkl. moms pr. dag, op til hgjst 22 dage;

b. Efter 22 dage opkreeves der et Gebyr for tyveri som fglger:
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i. For en Philips HS1-hjertestarter med lille baeretaske: 1.193,55 € inkl.

moms;

ii. For en Philips FRx-hjertestarter med beeretaske: 1.520,82 € inkl.

moms;
iii. plus administrative omkostninger pa 100,00 € inkl. moms.

C. Hvis Kunden mister Hjertestarteren, forbeholder Pulse4all sig ret til at opkraeve

betaling fra Kunden for den bortkomne Hjertestarter.
a. Maksimalt Gebyr for bortkomst:

i. For en Philips HS1-hjertestarter med lille baeretaske: 1.193,55 € inkl.

moms;

ii. For en Philips FRx-hjertestarter med beeretaske: 1.520,82 € inkl.

moms;
ii. plus administrative omkostninger pa 100,00 € inkl. moms.

D. | tilfeelde af skader pa Hjertestarteren eller dele af den, som defineret i artikel 11.2 i

Vilkarene og Betingelserne, kan Pulse4all opkreeve Kunden.
a. Maksimumsgebyr for skader pa Hjertestarteren:

i. Philips HS1-hjertestarter med lille beeretaske: 1.193,55 € inkl. moms;

eller
ii. Philips FRx-hjertestarter med baeretaske: 1.520,82 € inkl. moms;
ii. plus administrative omkostninger pa 100,00 € inkl. moms.
b. Maksimumsgebyr for beskadigelse af dele er:
i. Philips HS1/FRx-batteri: 242,53 € inkl. moms;
ii. Philips HS1-elektroder til voksne: 101,10 € inkl. moms;
ii. Philips FRx-elektroder til voksne: 89,93 € inkl. moms;

iv. Philips HS1-hjertestarter, smal baeretaske: 240,49 € inkl. moms;
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v. Philips HS1-hjertestarter, bred baeretaske: 296,45 € inkl. moms;
vi. Philips FRx-hjertestarter, smal beeretaske: 217,80 € inkl. moms;

E. Pulse4all kan opkraeve yderligere omkostninger for ekstra handlinger, der ligger uden
for den normale service, eller bader i tilfeelde, hvor Kunden ikke handler i

overensstemmelse med Vilkar og Betingelser.
a. Yderligere handlinger (f.eks. et andet afhentningssted):
i. Gebyr: 50,00 € inkl. moms pr. yderligere handling

ii. Eksempel: Hvis Pulse4all skal afhente Hjertestarteren et andet sted,
f.eks. et sted uden for den normale servicezone (f.eks. en anden by

eller et sted, der ikke er let tilgeengeligt).
b. Bade for forkert aflevering af Hjertestarteren:
i. Gebyr: 25,00 € inkl. moms pr. forekomst

ii. Anvendelse: Hvis Hjertestarteren eksempelvis returneres i beskadiget

stand, eller hvis emballeringsinstruktionerne ikke er blevet fulgt.
c. |tilfeelde af tyveri som beskrevet i artikel 10 opkraeves folgende Gebyrer:

i. For en Philips HS1-hjertestarter med lille beeretaske: 1.193,55 € inkl.

moms;

ii. For en Philips FRx-hjertestarter med bzeretaske: 1.520,82 € inkl.

moms;
ii. plus administrative omkostninger pa 100,00 € inkl. moms.

De angivne priser er baseret pa de seneste priser pa de Hjertestartermodeller og -dele, som

Pulse4all tilbyder i samarbejde med leverandarerne.
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Bilag lll - Allrisk-dakning for Hjertestartere — Pulse4all

Dette bilag er en integreret del af Pulse4alls Vilkar og Betingelser. Ved at acceptere

Vilkarene og Betingelserne i forbindelse med indgaelsen af Abonnementet accepterer

Kunden ogsa nedenstaende betingelser for allrisk-daekningen af Hjertestarteren.

4,

Daekning

1.1.

Dette bilag daekker alle risici for den Hjertestarter, du har anskaffet hos

Pulse4all. Dette er ikke forsikring, men en udskiftningsservice, der deekker

Hjertestarteren mod skader og tyveri, forudsat at betingelserne i

Abonnementet er opfyldt.

Tyveri eller bortkomst af Hjertestarteren

2.1.
2.2.

2.3.

Betingelser: Hjertestarteren skal opbevares pa et Sikkert sted.

Dette skal man geare i tilfeelde af tyveri eller bortkomst:

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

Anmeld tyveriet eller bortkomsten til Pulse4all inden for 24 timer.
Indgiv en anmeldelse til politiet, og giv en kopi af den officielle
politianmeldelse til Pulse4all.

Nar fremgangsmaden er fulgt korrekt, vil du modtage en Hjertestarter

som erstatning uden omkostninger.

Bemaerk: Hvis Hjertestarteren ikke blev opbevaret pa et Sikkert sted, kan der

palaegges et forholdsmeessigt Gebyr for uagtsomhed.

Skader pa Hjertestarteren

3.1.

Dette skal man ggre i tilfeelde af beskadigelse:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

Anmeld skaden til Pulse4all inden for 24 timer.

Pulse4all vil vurdere skaden og afggre, om den er daekket.

| tilfaelde af skader som fglge af uagtsom brug kan der blive opkraevet
omkostninger (f.eks. vandskade, faldskade eller forseetlig abning af
Hjertestarteren).

Ved skader forarsaget af andre arsager erstatter Pulse4all gratis

Hjertestarteren gennem Udskiftningsservicen.

Udskiftningsservice
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4.1. Hvad indebeaerer dette? Pulse4all tilbyder et ubegraenset antal udskiftninger af

din Hje
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.14.

rtestarter uden ekstra omkostninger i disse tilfeelde:
Batteriet eller elektrodeplastrene er udlgbet.
Hjertestarteren er beskadiget eller er blevet defekt.
Hjertestarteren er blevet brugt i en nadsituation.

Hjertestarteren bipper eller viser en fejlmeddelelse.

4.2. Betingelser i tilfeelde af tyveri: En Hjertestarter udleveres kun som erstatning,

efter den officielle politianmeldelse er afleverer.

Undtagelser og eget ansvar

51. Denne

serviceaftale giver en omfattende daekning, men der er nogle

undtagelser:

5.1.1.

5.1.2.

Forsemmelig brug: Hvis skaden skyldes uagtsomhed, kan Pulse4all
opkreeve et forholdsmaessigt kompensation.

Bortkomst uden meddelelse: Hvis en bortkommet Hjertestarter ikke
indberettes korrekt inden for 24 timer, kan Kunden blive holdt
ansvarlig.

Erstatningsansvar over for tredjemand: | tilfeelde af skade eller tyveri
forarsaget af en tredjepart skal Kunden, hvis det er muligt, oplyse
denne persons kontaktoplysninger til Pulse4all med henblik pa videre
behandling. Det er kun ngdvendigt at oplyse disse oplysninger, hvis de

er ngdvendige for at behandle skaden eller tyveriet.

Vilkar og Betingelser

6.1.  De fulde Vilkar og Betingelser for dit Pulse4all-Abonnement, herunder

bilagene, er tilgaengelige pa vores Hjemmeside eller kan fremsendes til dig via

e-mail efter anmodning.

Kundeservice

7.1.  Ved spgrgsmal eller for at anmode om en ny Hjertestarter kan Kunden

kontakte Pulse4alls kundeservice via kundeportalen eller de

kontaktmuligheder, der er angivet pa Hiemmesiden.

7.2.  Pulsedall bestreeber sig pa at sikre, at Kunden altid har en korrekt fungerende

Hjertestarter, og tilbyder support for at sikre enhedens tilgaengelighed og

klarhed

til brug.



(%o Pulse4all

Bilag IV — Standardformular til fortrydelse
Udfyld og returner kun denne formular, hvis du ensker at fortryde/udtraede af kontrakten.

Til [den erhvervsdrivendes navn, adresse og, hvor det er muligt, skal faxnummer og e-

mailadresse indsaettes her af den erhvervsdrivende]:

Jeg/Vi (*) meddeler hermed, at Jeg/Vi (*) fortryder min/vores (*) kabsaftale om fglgende

varer/levering af fglgende tjenesteydelse (*)
Bestilt den (*)/ Modtaget den (*)
Forbrugerens/forbrugernes navn(e)
Forbrugerens/forbrugernes adresse(r)

Forbrugerens/forbrugernes underskrift(er)

[kun hvis denne formular meddeles pa papir]
Dato

(*) Slet efter behov.
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