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Pulsed4all - Villkor

Tillamplighet

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Dessa villkor galler for samtliga Abonnemang och operationellt leasingavtal mellan Pulse4all och
Kunden (var for sig benamnda "Part”’, gemensamt "Parter”). Nar termen Abonnemang namns
nedan kan den aven avse det operationella leasingavtalet, beroende pa det avtalsforhallande som

rader mellan Parterna.
Innan Abonnemanget ingas ska texten till dessa Villkor goras tillganglig fér Kunden.

Om Abonnemanget ingas elektroniskt kan ett undantag fran foregaende stycke galla, och innan
Abonnemanget ingas kan texten till dessa Villkor tillhandahallas Kunden elektroniskt pa ett sadant

satt att den enkelt kan sparas av Kunden pa ett varaktigt datalagringsmedium.

Avtal mellan Pulse4all och Kunden som avviker fran eller kompletterar dessa villkor ar endast

giltiga om de uttryckligen bekraftas skriftligen via e-post av en chef pa Pulse4all.

Alla belopp som anges av Pulse4all inkluderar moms, om inte Kunden uttryckligen agerar som

féretagskund och annat dverenskommits.

Abonnemang

2.1.

2.2.

2.3.

Om ett Abonnemang har en begransad giltighetsperiod eller ar féremal for sarskilda villkor,

kommer detta att anges uttryckligen i Abonnemangserbjudandet.

Kunden kommer att fa en orderbekraftelse efter att Orderprocessen har slutférts. Abonnemanget
borjar vid det 6gonblick Kunden mottar AED:n fran Pulse4all, om inte annat uttryckligen anges i
bekraftelsen eller Abonnemanget ("Startdatum”).

Kunden maste vara minst 18 &r gammal och ha réattslig handlingsférmaga att inga bindande avtal.

2.4. En digital verifieringsprocess av Kundens pass, identitetskort eller kérkort kan inga som en del av

Orderprocessen. | sadana fall kommer AED:n inte att levereras forran Kunden kan uppvisa
relevanta identitetshandlingar. Om Pulse4alls verifiering av identitetshandlingarna indikerar

(potentiellt) bedrageri, kan Pulse4all anmala arendet till polisen.
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2.9.
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Om tillampligt kan Pulse4all ta ut en engangsdeposition, enligt vad som anges under
Orderprocessen. Efter att Abonnemanget avslutats och AED:n mottagits i gott skick pa den plats
som Pulse4all anvisat, kommer depositionen att aterbetalas inom rimlig tid, om inget annat

avtalats.

Efter bekraftelsen kommer Kunden och Pulse4all att komma dverens om tid och plats fér leverans
eller upphamtning av AED:n/erna. Under orderprocessen kommer Pulse4all att verifiera Kundens
personuppgifter. Under Abonnemangsperioden maste Kunden utan onddigt drojsmal meddela
Pulse4all om eventuella andringar av de uppgifter som ar kanda for Pulse4all (t.ex. nytt

telefonnummer, ny adress eller nytt bankkonto).

Som ersattning for att Pulse4all tillhandahaller AED:n till Kunden ar Kunden skyldig att betala
Pulse4all Abonnemangsavgiften, enligt vad som éverenskommits i Orderprocessen, manadsvis
under Abonnemangsperioden. Om inte annat avtalats i Abonnemanget ska Abonnemangsavgiften

betalas i forskott i borjan av varje enmanadsperiod (1) for hela kalendermanaden.

Om Kunden ar konsument och Abonnemanget ingas pa distans eller utanfér affarslokaler, bland
annat genom att registreringsformularet pa Pulse4alls Webbplats fylls i, per telefon eller pa
Kundens plats, har Kunden ratt att frantrdéda Abonnemanget utan att ange nagot skal inom fjorton
(14) dagar efter mottagandet av AED:n, genom att skicka ett skriftligt meddelande om uttrade till
Pulse4all. Pulse4dall kommer att aterbetala alla belopp som betalats av Kunden, inklusive
eventuella registreringsavgifter, inom fjorton (14) dagar efter mottagandet av uttradet, forutsatt att
AED:n returneras i gott skick inom denna period. Kunden kan anvanda den europeiska
standardblanketten for uttrdde som finns i bilaga IV, eller skicka ett annat tydligt meddelande via e-

post.

Om Kunden har samtyckt till omedelbar leverans av tjansten och uttryckligen bekraftat detta vid
ingaendet av Abonnemanget, far Pulse4all ta ut ett proportionerligt belopp fér den period da

Kunden har anvant AED:n.

Under Abonnemanget har Kunden ratt till en kostnadsfri Bytestjanst enligt vad som anges i
Artikel 5.

. AED

AED:n, inklusive alla andra Tillhandahallna artiklar, forblir under hela Abonnemangsperioden vid

alla tidpunkter Pulse4alls egendom eller egendom tillhérande ett dotterbolag inom P4a Gruppen.
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3.4.
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3.6.
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Om inte annat avtalats har Kunden ingen ratt till en specifik modell, farg, utrustning eller
konfiguration av AED:n. Pulse4all foérbehaller sig ratten att placera varumarkes- eller
informationsmarkningar pa eller runt AED:n. Vid skada pa eller borttagning av dessa markningar

ska Kunden snarast méjligt meddela Pulse4all.

Kunden bekraftar och godkanner att AED:n kan vara utrustad med en GPS-sandare, vilket gor det
mojligt for Pulse4all att 6vervaka AED:ns position. Detta system kan anvandas i situationer som
misstankt forlust, stold, obehoérig anvandning eller pa nya platser. Pulse4all kommer att behandla
dessa uppgifter enbart i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning. Kunden atar sig att anvanda
AED:n med omsorg och endast i enlighet med anvandar- och sakerhetsinstruktionerna for den
aktuella modellen, som beskrivs i den medféljande Anvandarmanualen. Kunden ska undvika all
felanvandning eller 6verbelastning och avsta fran alla handlingar som kan stéra AED:ns funktion

eller tillganglighet.

AED:n far aven anvandas av tredje part i en nédsituation. Kunden ansvarar dock for saker och

lattillganglig forvaring.

Det aligger Kunden att sakerstalla att all tillamplig nationell, regional och lokal lagstiftning foljs nar
AED:n anvands, forvaras eller gors tillganglig for anvandning. Pulse4all kan inte hallas ansvarigt

for nagra konsekvenser som uppstar till foljd av bristande efterlevnad av sadana rattsliga krav.

Om AED:n anvands i en nddsituation ska Kunden snarast méjligt meddela Pulse4all och begara

Bytestjanst.

AED:n far inte anvandas av personer vars medicinska tillstand, medicinering eller

substansanvandning forsamrar saker anvandning av AED:n.

. Villkor for anvandning av AED:n

For dessa Villkor ska “anvandning” av AED:n anses omfatta, i vart fall, att ha AED:n tillganglig och
redo fér anvandning, att forvara den samt att faktiskt anvanda AED:n vid behov for att radda en
person med plotsligt hjartstopp.
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Med undantag fér vad som anges i Artikel 11 anvander Kunden AED:n pa egen risk och ansvarar
for att den anvands pa ratt satt och pa ett sakert satt. Kunden ska utféra rimliga periodiska
kontroller for att beddma om AED:n ar funktionsduglig och redo att anvandas under hela
Abonnemangsperioden. For Philips AED:er som tillhandahalls av Pulse4all innebar detta att
lampan uppe till héger blinkar gront och att AED:n inte ger ifran sig nagot pipljud. Dessa signaler
indikerar att AED:n ar redo att anvandas. For andra modeller kan andra signaler gélla, enligt vad

som beskrivs i den medféljande Anvandarmanualen fér respektive modell.

Kunden far inte anvanda AED:n om det upptéacks fel eller skador som kan paverka dess funktion
eller sdkerhet. For Philips AED:er indikerar en réd blinkande lampa och/eller ett pipljud att enheten
inte ar redo att anvandas. | sadana fall maste kunden omedelbart meddela Pulse4all och begara
Bytestjanst. Om Kunden inte rapporterar ett fel, en varning eller ett funktionsfel i tid kan denne

hallas ansvarig for alla konsekvenser som uppstar till f6ljd av anvandning av en defekt AED.
Det ar forbjudet att demontera, modifiera eller byta ut delar av AED:n utan tillstand fran Pulse4all.

Kunden ar skyldig att anvanda och férvara AED:n i enlighet med de instruktioner och villkor som
beskrivs i Anvandarmanualen eller pa Webbplatsen for den aktuella modellen, inklusive vanliga
fragor (FAQ) och broschyrer som finns tillgangliga per modell via Pulse4alls webbplats pa

https://pulse4dall.online/sv-se/ ("Saker plats”).Pulse4all forbehaller sig ratten att tillhandahalla

utrustning med ytterligare tekniska specifikationer eller funktioner.

Kunden samtycker till att ge Pulse4all, en pantinnehavare, en security agent, en eftertradande
servicer eller en av Pulse4all eller av nagon av dem utsedd tredje part, var och en med stdd av sin
egen ratt, tillgang till den eller de platser dar AED:erna finns, pa forsta begaran, i syfte att
inspektera, verifiera, delvis eller helt byta ut AED:erna, eller pa annat satt utéva de rattigheter som

nagon av dem har i forhallande till AED:erna. Kunden ska samarbeta i rimlig utstrackning.

Bytestjanst

5.1.

Under Abonnemangsperioden har Kunden ratt till byte av AED:n ("Bytestjansten”) vid tekniska fel,
utgangna komponenter, anvandning i en noédsituation eller andra omstandigheter som godkanns
av Pulse4all. Pulse4all kan stalla ytterligare villkor for tillgangen till denna tjanst, t.ex. att fylla i ett

ansokningsformular eller lamna ytterligare information.
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Vid stold av AED:n har Kunden ratt till Bytestjanst, forutsatt att Kunden anmaler stélden inom 24
timmar, gor en polisanmalan och tillhandahaller Pulse4all en kopia av anmalan. Vid foérlust av
AED:n kan ingen Bytestjanst goras gallande, om inte Pulse4all beslutar annat baserat pa

omstandigheterna.

Pulse4all kommer att tillhandahalla en ny AED som en del av Bytestjansten, utrustad med delar
som ar lampliga for langvarig anvandning. Villkoren for detta kan forklaras ytterligare i

Tjanstevillkoren eller Anvandarmanualen.

Bytestjansten utférs i forsta hand pa platsen dar AED:n finns eller, om sa éverenskommits, pa en
annan plats. Kunden kommer att informeras om tidpunkten da tjansten ska utféras i dmsesidig
Overenskommelse. Pulse4all stravar efter att utfora Bytestjansten inom rimlig tid efter anmalan,

men kan inte garantera en fast tidsram.

Om Kunden inte deltar i ett planerat méte med Bytestjanst eller missbrukar tjansten, kan Pulse4all

ta ut en Avgift enligt beskrivningen i Bilaga Il (A).

Kostnaderna for Bytestjansten ingar i Abonnemangsavgiften. Pulse4all férbehaller sig ratten att
avbryta Bytestjansten om det finns forfallna betalningar eller andra utestaende avgifter under

Abonnemanget.

Uppsagning av Abonnemang

6.1.

Innan AED:n returneras i enlighet med Artikel 9.1 kan Kunden saga upp sitt Abonnemang utan
kostnad genom att skicka ett e-postmeddelande till Pulse4all (“Uppsagningsmeddelandet”).
Uppsagningsmeddelandet maste vara Pulse4all tillhanda senast fjorton (14) dagar fore
Slutdatumet. Efter att ha mottagit Uppsagningsmeddelandet fran Kunden kommer Pulse4all att
skicka en bekraftelse pa detta (via e-post) senast tio (10) dagar fére Slutdatumet, med instruktioner
om hur AED:n ska returneras. Forst da kommer Uppsagningsmeddelandet att bekraftas. Ett
Abonnemang kan inte ateraktiveras kostnadsfritt efter att AED:n har returnerats till Pulse4all.
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Om Abonnemanget (i) sdgs upp av Kunden i enlighet med den fjorton (14) dagar langa
uppsagningstiden, och Kunden inte har returnerat AED:n till Pulse4all pa eller fore Slutdatumet,
eller (ii) om det sags upp omedelbart av Kunden, och Kunden inte har returnerat AED:n till
Pulse4all inom sju (7) dagar efter Slutdatumet, ar Kunden skyldig Pulse4all en omedelbart férfallen
Avgift for sen aterlamning, enligt Bilaga Il (B), per kalenderdag fran och med den attonde (8:e)
dagen efter Slutdatumet fram till den dag da AED:n tas emot av Pulse4all, under hogst tjugotva
(22) dagar. Om AED:n inte returneras till Pulse4all inom trettio (30) dagar efter Slutdatumet
kommer Kunden att vara skyldig Pulse4all en omedelbart betalbar Avgift som motsvarar priset for
en AED enligt Bilaga Il (B), utan att det paverkar Pulse4alls ratt att krava (ytterligare) skadestand. |

detta fall kommer en polisanmalan ocksa att goras for forskingring och/eller stold.

Om Abonnemanget avslutas av Pulse4all och AED:n inte returneras till Pulse4all inom sju (7)
dagar efter Slutdatumet, kommer Pulse4all att betrakta detta som stdld eller férskingring fran
Kundens sida. | detta fall ar Kunden skyldig att ersatta Pulse4all proportionellt fér den skada som
uppstatt, motsvarande Abonnemangsavgiften for den aktuella Abonnemangstypen. Denna avgift
paverkar inte Pulse4alls ratt att krava full ersattning for skador som uppstatt, i den man skadan

Overstiger den Avgift som anges i Bilaga Il (B).

Nar Pulse4all byter ut en AED ska Kunden returnera AED:n till Pulse4all, inklusive alla andra
Tillhandahallna artiklar.

. Abonnemangets varaktighet

. Den fasta I6ptiden fér Abonnemanget ar den som éverenskommits vid avtalets ingaende, med

hogst tolv (12) manader for konsumenter, om inte annat avtalats i ett separat skriftligt avtal eller for
en langre period dar Kunden erhaller en forman, t.ex. en rabatt eller gava. Ju langre varaktighet,
desto storre forman. For stdrre kvantiteter eller vid behov av anpassning kan ett separat avtal

upprattas.

7.2. Abonnemangsperioden bdrjar pa det 6verenskomna Startdatumet och kan inte ségas upp i fortid

under den fasta I6ptiden, med undantag for vad som anges i Artikel 15 om fortida uppsagning.

7.3. Efter den fasta varaktigheten kan Abonnemanget:

a) automatiskt fornyas pa obestamd tid, varvid Kunden kan sdga upp Abonnemanget nar som

helst med en (1) manads uppsagningstid; eller
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b) uttryckligen fornyas for en fast period om upp till tolv (12) manader fér konsumenter, forutsatt att
Kunden uttryckligen samtycker. En langre férnyelseperiod ar endast maojlig genom ett separat,
skriftligt avtal. Under en sadan fast fornyelse raknas den éverenskomna varaktigheten som en

ny Abonnemangsperiod, under vilken fortida uppsagning inte ar méjlig, férutom enligt Artikel 15.
7.4. Om Abonnemanget avslutas efter automatisk férnyelse upphér Abonnemanget en (1) manad efter
uppsagningsdatumet.
Kampanjvillkor

8.1. Pulse4all kan erbjuda kampanjvillkor som avviker fran standardvillkoren fér Abonnemanget. Dessa
kommer att anges uttryckligen i den aktuella kampanjen, till exempel pa Webbplatsen eller via

andra kommunikationskanaler.

8.2. Kunden godkanner kampanjvillkoren genom att delta i en kampanj, och dessa villkor ska ha

foretrade framfor standardvillkoren under hela kampanjperioden.

8.3. Pulse4all forbehaller sig ratten att andra eller aterkalla kampanijvillkor, med undantag for

kampanjer som Kunden redan har godkant.

. Slut pa Abonnemang och retur av AED:n

9.1. Nar uppsagningen av Kundens Abonnemang trader i kraft kommer Pulse4all att skicka ett e-
postmeddelande till Kunden med instruktioner om hur AED:n ska returneras. Kunden maste
darefter returnera AED:n, inklusive alla andra Tillhandahallna artiklar, till Pulse4alls lager i
Kundens land och/eller Serviceomrade, eller — om Pulse4all meddelar Kunden om detta — till lagret
hos ett av Pulse4alls partnerforetag. Returen ska ske pa eller fére Slutdatumet. Om Pulse4all
maste hamta AED:n fran en plats som Kunden begart, har Pulse4all ratt att ta ut en avgift som
omedelbart ska betalas enligt beskrivningen i Bilaga II(A). Alla Kundens rattigheter enligt
Abonnemanget upphdr fran och med det 6gonblick da Kunden returnerar AED:n till Pulse4all eller
nar AED:n hdmtas av Pulse4all, utan att det paverkar Kundens skyldighet att betala hela

Abonnemangsavgiften fram till Slutdatumet.

9.2. Pulse4all kan saga upp Abonnemanget med Kunden nar som helst under Abonnemangsperioden
med en (1) manads varsel om: (i) Pulse4all upphér med tillhandahallandet av tjanster inom
Serviceomradet, (ii) produktutbudet andras inom Serviceomradet, eller (iii) Kundens

Serviceomrade andras. | ett sadant fall ska Kunden returnera AED:n i enlighet med Artikel 9.1.
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10. Stold eller forlust

10.1. For att forebygga incidenter sdsom forlust, stold eller skada ska AED:n forvaras pa en Saker
plats. Om AED:n, inklusive alla andra Tillhandahallna artiklar, inte férvaras i enlighet med artikel 4
och en incident intraffar (inklusive skadegdrelse, forlust eller stéld), ska Kunden — utéver den
omedelbart forfallna Avgiften enligt Artikel 10.3 — &ven betala en omedelbart forfallen Avgift for
vardsloshet for det aktuella Abonnemanget, enligt vad som anges i Bilaga Il. Dessutom kommer en

polisanmalan att goras for forskingring och/eller stéld i detta fall.

10.2. | handelse av forlust eller stold av AED:n, inklusive alla andra Tillhandahallna artiklar, ar

Kunden skyldig att:

a) anmala forlusten eller stolden till Pulse4all inom tjugofyra (24) timmar fran det att Kunden fick

kannedom om den;

b) bista Pulse4all med att géra en polisanmalan for forlust eller stold, eller pa Pulse4alls begaran,

gora en polisanmalan tillsammans med en representant fran Pulse4all; samt
c) omedelbart forse Pulse4all med all relevant information om forlusten eller stdlden pa begaran.

Kunden far endast en ny AED fran Pulse4all om samtliga relevanta krav i denna Artikel 10.2 ar

uppfylida.

10.3. Vid forlust eller stdld av AED:n, inklusive alla andra Tillhandahallna artiklar, ska Kunden
betala en omedelbart forfallen Avgift for det aktuella Abonnemanget enligt vad som anges i Bilaga

Il (B) och (C):

a) for sadan forlust eller stold (eller, om vissa delar av AED:n har forlorats eller stulits), har

Pulse4all ratt att debitera Kunden upp till beloppet for tillamplig Avgift; och
b) om Kunden inte anmaler forlusten eller stdlden, eller underlater att gora det i tid.

10.4. Om Kunden lamnar felaktig information eller gér vilseledande uttalanden som leder till skada
eller forlust for Pulse4all, kommer Kunden att vara ansvarig for detta. Pulse4all férbehaller sig
ratten att aterkrava den skada som lidits, inklusive en ersattning som motsvarar priset pa en AED:n

enligt Bilaga Il (D).

10.5. Utan hinder av de avgifter och kostnader som namns i denna artikel 10 férbehaller sig
Pulse4all ratten att krava ersattning fran Kunden for den faktiska skada som Pulse4all har lidit till

foljd av stold eller forlust av (delar av) AED:n, inklusive alla andra Tillhandahallna artiklar.
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10.6. Om en AED, inklusive alla andra Tillhandahallna artiklar, som har anmalts som forlorad eller
stulen aterfinns, kan Pulse4all, efter eget gottfinnande och beroende pa AED:ns och de Ovriga
Tillhandahallna artiklarnas tekniska och visuella skick, aterbetala Kunden de Avgifter som betalats

for dessa artiklar.

10.7. Om AED:n, inklusive alla andra tillhandahallna artiklar, har forslats bort av kommunen eller
annan myndighet, kommer Pulse4all att kontakta Kunden angaende processen for upphamtning.
Eventuella kostnader som uppstar for att hamta AED:n eller andra relaterade kostnader ska baras
av Kunden. Pulse4all har ratt att debitera Kunden for dessa kostnader, inklusive eventuella

kostnader som Pulse4all haft for att hamta AED:n samt den tillampliga Avgiften enligt Bilaga |l.

11. Skador och olyckor

11.1. Kunden maste anmala skada pa (delar av) AED:n till Pulse4all inom tjugofyra (24) timmar
efter att handelsen intraffat eller fran det att Kunden blev medveten om skadan, savida inte
Kunden pa grund av sarskilda omstandigheter, som rimligen férhindrat en anmalan (till exempel
sjukhusvistelse efter en olycka), inte kan uppfylla denna tidsfrist. Detta galler oavsett omfattningen

av skadan eller olyckan och oavsett om Kunden har orsakat skadan eller olyckan.

11.2. | handelse av skada pa (en del av) AED:n, inklusive alla andra Tillhandahallna artiklar,
kommer Kunden att vara skyldig Pulse4all en omedelbart forfallen Avgift for sddan skada, enligt
vad som anges for det relevanta Abonnemanget i Bilaga Il (D). Om vissa delar av AED:n skadas
har Pulse4all ratt att debitera Kunden for detta, upp till det belopp som motsvarar den relevanta
Avgiften. Pulse4all tar alltid en bild av AED:n fore Bytestjansten utférs, vid ankomst till lagret samt

efter att Bytestjansten har genomforts.

11.3. Pulsed4all forbehaller sig ratten att kréava ersattning fran Kunden foér eventuella skador som
uppstar till foljd av att Kunden inte underrattar Pulse4all om skador eller olyckor inom den angivna
tidsramen. Detta inkluderar alla ytterligare kostnader som Pulse4all adrar sig for reparationer samt

ersattningskrav fran tredje part som hade kunnat undvikas om skadan hade anmalts i tid.

11.4. Tackningen enligt Bilaga 11l paverkar inte Pulse4alls ratt att debitera Kunden i fall av

missbruk eller upprepat vardslést anvandande.

12. Betalningar
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12.1. Nar Kunden ingar ett Abonnemang maste han eller hon tillhandahalla en autogirobehoérighet
for att den manatliga Abonnemangsavgiften och andra kostnader ska debiteras fran det relevanta
bankkontot, kreditkortet eller annan betalningsmetod. Medgivandet inhamtas i Pulse4all B.V.:s
namn sasom inkasserande part, aven till forman foér den enhet inom P4a Gruppen som innehar
Fordringarna. Om den inkasserande parten andras, till exempel genom att Fordringarna har
Overlatits eller genom att en annan part boérjar inkassera i eget namn och for egen rakning,
meddelar Pulse4all detta via e-post minst fjorton (14) dagar i férvag, och Kunden medverkar pa

forsta begaran till att Iamna ett nytt medgivande till den parten.

12.2. Om extra kostnader tillkommer, sdsom de som namns i dessa Villkor, har Pulse4all ratt att

begara betalning av dessa kostnader innan en ny AED tillhandahalls Kunden.

12.3. Om Abonnemangsavgiften, andra Avgifter eller dvriga utestadende belopp inte kan debiteras
eller aterkallas, anses Kunden vara i drojsmal enligt lag. | sadant fall kommer Kunden att fa en
paminnelse med en betalningsperiod pa fjorton (14) dagar. Om betalning inte inkommer efter
denna tid, kan Pulse4all anlita ett inkassoféretag. De tillhérande administrativa och utomrattsliga
inkassokostnaderna ska baras av Kunden. Om betalning inte sker férbehaller sig Pulse4all aven
ratten att, efter foregaende samrad eller rattslig provning, aterkrava AED:n och tillhérande artiklar.
For detta andamal far Pulse4all anvanda GPS-spararen pa AED:n, forutsatt att detta sker i enlighet

med gallande dataskyddslagstiftning.

13. Ansvar

13.1. Pulsedall ansvarar inte for nagon skada eller forlust (inklusive Avgifter eller andra
ekonomiska sanktioner) som Kunden drabbas av till féljd av anvandning av AED:n, utom i fall av
uppsat, grov vardsloshet eller grovt oaktsamt handlande fran Pulse4alls sida, eller for skador som

enligt tvingande obligatorisk inte kan undantas fran ansvar.
13.2. Kunden ar personligt ansvarig for att folja dessa Villkor.

13.3. Kunden ska ersatta Pulse4all pa forsta skriftliga begaran for alla straff- eller

sanktionsavgifter som adragits Pulse4all pa grund av Kundens anvandning av AED:n.
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13.4. Kunden atar sig att, pa forsta skriftliga begaran, halla Pulse4all skadeslost och ersatta
Pulse4all for alla avgifter, boter eller andra ekonomiska sanktioner som paférs Pulse4all av tredje
part, eller forluster som Pulse4all lider eller drabbas av, till f6ljd av att Kunden inte uppfyller sina
ataganden enligt Abonnemanget eller dessa Villkor. | detta avseende far Pulse4all samarbeta med
och lamna ut begard information till behdriga administrativa eller rattsliga myndigheter, eller mer
generellt till tredje part som ar auktoriserad enligt gallande lagstiftning. For Kundens bekvamlighet
kan Pulse4all, pa Kundens vagnar, betala belopp som Kunden ar skyldig, och Kunden ska ersatta
Pulse4all for dessa belopp. Utan att det paverkar ratten till ytterligare skadestand forbehaller sig
Pulse4all ratt att debitera Kunden en maximal avgift for administrativ hantering av sadana
incidenter, motsvarande priset for en AED enligt vad som anges i Bilaga Il (D). Genom att
acceptera dessa Villkor godkanner Kunden att Pulse4all kan debitera dessa belopp fran Kundens
betalningsmetod enligt vad som anges i Artikel 12.1, samt att Pulse4all far kontakta Kunden direkt

for att inhamta ytterligare information.

13.5. Pulse4all har ratt att ta bort en AED fran Abonnemanget om Pulse4all inte kan uppratthalla
AED:n i raddningsredo skick. Detta kan orsakas av brist pa leveranser eller otillganglighet av
elektroder, batterier och/eller sjalva AED:n. | en sadan situation kan Pulse4all aberopa force
majeure och maste ta den aktuella AED:n ur bruk. Under den period som AED:n &r ur bruk

behdver Kunden inte betala nagon Abonnemangsavgift till Pulse4all.

14. Andringar

14.1. Pulsedall har ratt att justera Abonnemangsavgiften vid férandringar i regelverk, 6kade
kostnader eller arlig indexering baserad pa konsumentprisindex (KPI) enligt statistik fran Central
Bureau of Statistics (CBS). Sadana andringar meddelas Kunden via e-post minst en (1) manad
fore ikrafttradandet. Kunden har ratt att sdga upp Abonnemanget med verkan fran

andringsdatumet.

14.2. Pulse4all har ratt att ensidigt &ndra Abonnemanget (inklusive dessa Villkor,
Abonnemangsavgiften och informationen pa Webbplatsen) pa grund av férandringar i Pulse4alls
produktportfélj och/eller tjanster, tekniska, kommersiella eller juridiska férandringar, eller
forandrade marknadsforhallanden. Andringar av dessa Villkor kommer att meddelas Kunden minst
sex (6) veckor fore ikrafttradandedatumet genom ett meddelande pa Webbplatsen samt via e-post
till Kunden. Kunden har ratt att saga upp Abonnemanget fran och med det datum da de andrade

villkoren trader i kraft.
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14.3. En andring av Serviceomradet ar endast tillaten med Pulse4alls uttryckliga samtycke och

trader i kraft forst efter att Pulse4all har I1amnat skriftlig bekraftelse pa den begarda andringen.

Uppsagning

15.1. Pulse4all har ratt att omedelbart sdga upp Abonnemanget vid utebliven betalning, missbruk,

brott mot dessa Villkor eller andra omstandigheter som gor en fortsatt relation oskalig.

15.2. Pulse4all kommer att informera Kunden skriftligt om den avsedda uppsagningen av
Abonnemanget samt skalet till denna. Kunden kommer att ges en skalig tidsfrist for att atgarda
eventuella brister, om det inte féreligger allvarliga omstandigheter som motiverar omedelbar
uppsagning (som bedrageri eller missbruk). Vid utebliven betalning kommer Pulse4all férst att
skicka en formell paminnelse med en frist pa fjorton (14) dagar for att fullgora
betalningsskyldigheten. Endast om betalning inte sker efter att denna tidsfrist har 16pt ut, har

Pulse4all ratt att sdga upp Abonnemanget.
15.3. Pulse4all far inte hamta AED:n utan Kundens samtycke eller ett domstolsbeslut.

15.4. Pulse4all kan saga upp Abonnemanget nar som helst med en uppsagningstid pa en (1)

manad.

15.5. Kunden har ratt att omedelbart saga upp Abonnemanget om Pulse4all upprepade ganger

eller allvarligt brustit i att fullfélja sina skyldigheter som foljer av Abonnemanget eller dessa Villkor.
Pant

16.1. Pulse4all meddelar harmed Kunden att de manatliga Abonnemangsavgifter som Kunden nu
eller framover ar skyldig Pulse4all, och som Pulse4all har ratt att krava enligt Abonnemanget
("Fordringarna”), ar eller kommer att bli féremal for pantsattning. Darmed uppstar en offentlig pant
pa dessa Fordringar till forman for en eller flera tredje parter (var och en en pantinnehavare), i
forekommande fall med olika féormansratt och i forekommande fall féretradda av en security agent
som innehar panten for dessa parters rakning. Ett pantavtal har ingatts eller kommer att ingas for
detta andamal, och pantséattningen av Fordringarna kommer att offentliggéras gentemot Kunden
vad galler samtliga nuvarande och framtida Fordringar som Pulse4all har gentemot Kunden samt,
efter en Overlatelse eller avtalsdverlatelse enligt Artikel 17, samtliga nuvarande och framtida
Fordringar som den férvarvande enheten inom P4a Gruppen har gentemot Kunden, i enlighet med
Artiklarna 3:236 andra stycket i forening med 3:94 forsta stycket i nederlandska civillagen (BW).

Genom att acceptera dessa Villkor bekraftar Kunden att ha mottagit detta meddelande.
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16.2. Tills vidare meddelande fran pantinnehavaren eller Pulse4all, har Pulse4all, i egenskap av
pantsattare, ratt och befogenhet att fortsatta fakturera och inkassera den manatliga
Abonnemangsavgiften fran Kunden. Tills vidare meddelande ska Kunden betala den manatliga
Abonnemangsavgiften till Pulse4all, och varje betalning som Kunden goér till Pulse4all ska anses
vara giltig och befriande for Kundens betalningsskyldighet. Vid mottagande av vidare meddelande
fran pantinnehavaren eller fran Pulse4all som pantsattare, upphér Pulse4alls behdrighet, och
Kunden kan darefter endast gora befriande betalning till den part som i det meddelandet anges
vara behorig att inkassera. Om Fordringarna ar belastade med mer an en pantratt tillkommer de
befogenheter som avses i denna Artikel uteslutande den pantinnehavare som har bast formansratt
(artikel 3:246 tredje stycket i den nederlandska civillagen). Efter att Kunden mottagit ett sadant
vidare meddelande har pantinnehavaren ensamratt att (i) krdva och ta emot betalning av
utestédende Fordringar fran Kunden, (ii) inkassera den manatliga Abonnemangsavgiften fran
Kunden samt (iii) med stdd av den oaterkalleliga fullmakt som Pulse4all for detta &ndamal har
Iamnat till pantinnehavaren i pantavtalet och som Kunden harmed erkanner, saga upp
Abonnemanget och de avtal som Fordringarna harrér fran, samt vidta alla nédvandiga atgarder for
att driva in Fordringarna. Kunden ska i skalig omfattning samarbeta for att méjliggéra for

pantinnehavaren att utdva sina rattigheter som pantinnehavare.

17. Overlatande

17.1. Pulsed4all har ratt att utan Kundens samtycke overlata eller 6verfora sina rattigheter och
skyldigheter som féljer av Abonnemanget eller dessa Villkor till en tredje part. Kunden lamnar
harmed sitt samtycke i forvag till samt samarbetar med en sadan overlatelse eller éverforing. En
Overgang av de skyldigheter som foljer av Abonnemanget till en tredje part trader i kraft forst vid
den tidpunkt da Pulse4all och den férvarvande parten gemensamt har underrattat Kunden om
detta skriftligen (artikel 6:159 tredje stycket jamférd med artikel 6:156 i den nederlandska

civillagen).

17.2. Om Kunden ar konsument har Kunden ratt att nar som helst hdva Abonnemanget fran och
med den tidpunkt da Kunden har mottagit den underrattelse som avses i Artikel 17.1. Kunden
utdvar denna ratt genom skriftlig underrattelse till Pulse4all eller till den férvarvande parten.
Havningen far verkan fran och med den dag da 6verlatelsen trader i kraft eller, om underrattelsen
lamnas darefter, fran och med dagen for mottagandet av den. Kunden returnerar AED:n i enlighet

med Artikel 9.1 och ar inte skyldig att betala nagon Avgift med anledning av denna havning.
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17.3. Efter en dverlatelse enligt Artikel 17.1 forblir Pulse4all Kundens kontaktpunkt sa lange
Pulse4all agerar som servicer. En 6verlatelse lamnar Abonnemangets innehall,

Abonnemangsavgiften och Kundens 6vriga rattigheter enligt dessa Villkor oférandrade.

17.4. | den man Pulse4all ar agare till AED:n och vid nagon tidpunkt éverlater och levererar denna
till en annan enhet inom P4a Gruppen, till en pantinnehavare eller till en rattsinnehavare till nagon
av dem, eller vice versa, och en underrattelse till Kunden kravs enligt artikel 3:115 punkt c i den
nederlandska civillagen, lamnar Pulse4all, eller den forvarvande parten, harmed sadan
underrattelse i forvag. Kunden erkanner en sadan dverlatelse och leverans i forvag och ska fran

och med den tidpunkten inneha AED:n for Pulse4all eller den relevanta forvarvande parten.

18. Ovrigt
18.1. Kunden anses ha ovillkorligen ha accepterat samtliga bestdmmelser i dessa Villkor.
18.2. Pulse4all kan, pa begaran, lamna ut Kundens uppgifter till behériga myndigheter och

kommer att tillhandahalla denna information till relevanta myndigheter i enlighet med géallande
lagstiftning. Pulse4all kan darutdver lamna ut Kundens uppgifter till andra enheter inom P4a
Gruppen, till en pantinnehavare, till en security agent och till en (reserv)servicer, i den utstrackning
det ar nddvandigt for finansieringen av AED-portféljen och for kontinuiteten i tjansterna till Kunden.

Pulse4alls integritetspolicy, som finns tillganglig pa Webbplatsen, galler for dessa utlamnanden.

18.3. Pulsedall har alltid ratt att pantsatta eller éverlata sina Fordringar gentemot Kunden, av

vilket slag de an ma vara, till tredje part.

18.4. Uppsagning eller havning maste ske skriftligen. Nar ett meddelande eller annan

kommunikation enligt dessa Villkor ska ske skriftligen, ar e-post tillrackligt.

18.5. Vid eventuell konflikt mellan villkoren for ett Abonnemang och villkoren i dessa Villkor, ska

villkoren for det aktuella Abonnemanget ha féretrade.

18.6. Om nagon bestdmmelse i dessa Villkor helt eller delvis ar eller blir ogiltig, overksam eller
inte kan verkstéllas, ska detta inte paverka giltigheten eller verkstallbarheten av 6vriga
bestammelser i dessa Villkor. Under sddana omstandigheter ska Pulse4all och Kunden komma
Overens om en ersattningsbestammelse som sa langt som majligt motsvarar vad Pulse4all och
Kunden skulle ha avtalat om, om Pulse4all hade insett att den ursprungliga bestammelsen var
bristfallig, med beaktande av dessa Villkors syfte och anda samt tillamplig lagstiftning. Detsamma

galler fér eventuella utelamnanden eller luckor i bestdammelserna i dessa Villkor.
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19. Forfarande for klagomal

19.1. Kunden kan framféra klagomal eller fragor angaende Abonnemanget via

complaints@pulse4all.com. Vi stravar efter att behandla klagomal inom 14 dagar. Vi stravar efter

att behandla klagomal inom 14 dagar. Om Kunden fortfarande ar missnoéjd kan denne vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm (www.arn.se), for prévning av

tvisten.

20. Tillamplig lag och tvistlosning
20.1. Nederlandsk lag har exklusiv tillampning pa Abonnemanget och dessa Villkor.

20.2. Alla tvister som uppstar ur eller har samband med Abonnemanget och dessa Villkor ska
exklusivt provas av behorig domstol i Amsterdam, savida inte tvingande bestammelser i
konsumentskyddslagstiftningen innebar att Kunden aven kan véacka talan vid behorig domstol i sitt

hemland.


mailto:complaints@pulse4all.com
http://www.arn.se/

(%o Pulse4all

Bilaga | - Definitioner och tolkningar
1. Definitioner

1.1. Termer med stor bokstav som anvands i dessa villkor har féljande betydelse:
Abonnemang: avser ett Abonnemang pa en AED;

Abonnemangsavgift: avser det belopp som Kunden ar skyldig
Pulse4all for nyttjandet av de tjanster som

Pulse4all tillhandahaller under ett Abonnemang;

Abonnemangsperiod: avser den |6ptid som éverenskommits for ett
Abonnemang i Bestallningsprocessen enligt Artikel
7

AED: En automatiserad extern defibrillator som

tillhandahalls av Pulse4all, inklusive tillhorande

komponenter som batterier och elektroder;
Anvandarmanual: en fysisk kopia som medfdljer AED;

Avqift: avser varje tillaggsavgift, kostnad, avgift, ersattning
eller annat belopp som ska betalas av Kunden till
Pulse4all i enlighet med dessa Villkor, férutom

Abonnemangsavgiften;

Bytestjanst: avser byte av AED:n fran Pulse4alls sida av de

skal och pa det satt som anges i Artikel 5;
Fordringar: har den betydelse som anges i artikel 16.1;

Kund: avser varje fysisk eller juridisk person som ingar

avtal om Abonnemang med Pulse4all;

Lag: avser varje tillamplig lag, foreskrift, direktiv, regel,
order (exekutiv eller annan), forfattningssamling,
dom, féreldggande, férordning eller annat
tvingande krav fran nagon offentlig eller reglerande

myndighet, som kan vara i kraft fran tid till annan;

Obehdriga bytestjanster: har den betydelse som ges i Bilaga Il (A);
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Person: avser en fysisk person, ett féretag eller
naringsidkare, ett handelsbolag, ett aktiebolag, en
forening, en stiftelse eller annan juridisk person
eller organisation utan egen rattskapacitet,

inklusive en statlig myndighet;

Pulse4all: avser Pulsedall B.V., Pulse4all Finance Il B.V.,
Pulsedall Finance lll B.V. eller annan enhet inom
P4a Gruppen som ager den AED som Kunden

innehar enligt Abonnemanget;

P4a Gruppen: den ekonomiska enhet inom vilken Pulse4all
Holding B.V. och dess dotterbolag (inklusive
Pulse4all) och innehav ar organisatoriskt

sammankopplade;

Saker plats: har den betydelse som anges i artikel 4.5;
Serviceomrade: det land dar Kunden ar bosatt;
Slutdatum: Avser det datum d& Abonnemangsperioden

upphor, vilket ar (i) den sista dagen av
Abonnemangsperioden da skriftlig uppsagning fran
den andra parten mottagits enligt Artikel 7, (ii) vid
uppsagning enligt Artikel 14.2, det datum da de
andrade Villkoren skulle tréada i kraft, eller (iii) det
datum da ett uppsagningsmeddelande fran

Pulse4all eller Kunden mottas enligt Artikel 2.8 eller

15.2;
Startdatum: har den betydelse som anges i artikel 2.2;
Tillhandahallna artiklar: en barvaska till AED:n och ett Pulse4all-

responderkit och andra komponenter som
tillhandaholls med AED:n;

Uppsagningsmeddelande: har den betydelse som anges i artikel 6.1;

Webbplats: den officiella webbplatsen eller kundportalen for

Pulsedall, som kommunicerats till Kunden;
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Bilaga Il - Oversikt dver Avgifter

Denna bilaga beskriver de avgifter som hanvisas till i Pulse4alls Villkor och som galler for de

situationer som anges dari.

A. En Obehdrig bytestjanst ar en situation dar Pulse4all maste tillhandahalla extra
tjanster utover de normala, enligt definitionen i Villkoren. Detta kan innefatta att flytta
AED:n till en annan plats an den som utsetts av Pulse4all eller Kundens

underlatenhet att folja dverenskomna méten.
a. Maximal Avgift for Obehdrig bytestjanst: 100,00 € inkl. moms.

B. Om inte AED:n returneras till Pulse4all inom sju (7) dagar efter Slutdatumet kommer

detta att betraktas som stold. Pulse4all foérbehaller sig ratten att debitera Kunden for

forlust av AED:n.

a. Avgift for sen aterlamning: 12,10 € inklusive moms per dag, upp till maximalt

22 dagar.
b. Efter 22 dagar debiteras Avgift for stold enligt féljande:
i. For en Philips HS1 AED med liten barvaska: 1.193,55 € inkl. moms;
ii. For en Philips FRx AED med barvaska: 1.520,82 € inkl. moms;
ii. plus administrationskostnader pa 100,00 € inkl. moms.

C. Om Kunden tappar bort AED férbehaller sig Pulse4all ratt att debitera Kunden for

forlusten av den.
a. Maximal Avgift for forlust:
i. For en Philips HS1 AED med liten barvaska: 1.193,55 € inkl. moms;
ii. Foren Philips FRx AED med barvaska: 1.520,82 € inkl. moms;
ii. plus administrationskostnader pa 100,00 € inkl. moms.

D. | handelse av skada pa hjartstartaren eller delar darav, enligt definitionen i Artikel

11.2 i villkoren, kan Pulse4all debitera Kunden for skadan.
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a. Maximal Avgift for skador pa AED:n:
i. Foren Philips HS1 AED med liten barvaska: 1.193,55 € inkl. moms;
ii. Foren Philips FRx AED med barvaska: 1.520,82 € inkl. moms;
ii. plus administrationskostnader pa 100,00 € inkl. moms.
b. Maximal Avgift for skador pa delar:
i. Philips HS1/FRx batteri: 242,53 € inkl. moms;
ii. Philips HS1 elektroder for vuxna: 101,10 € inkl. moms;
iii. Philips FRx elektroder for vuxna: 89,93 € inkl. moms;
iv. Philips HS1 AED liten barvaska: 240,49 € inkl. moms;
v. Philips HS1 AED stor barvaska: 296,45 € inkl. moms;
vi. Philips FRx AED liten barvaska: 217,80 € inkl. moms;

E. Pulse4all kan ta ut extra avgifter for ytterligare atgarder som faller utanfor den

normala tjansten, eller béter i situationer dar Kunden inte foljer villkoren.
a. Ytterligare atgarder (t.ex. avvikande upphamtningsplats):
i. Avgift: 50,00 € inkl. moms per ytterligare atgard

ii. Exempel: Om Pulse4all maste hamta AED:n fran en avvikande plats,
till exempel en plats utanfér den normala servicezonen (t.ex. en annan

stad eller en svaratkomlig plats).
b. Straff for felaktig retur av AED:n:
i. Avgift: 25,00 € inkl. moms per tillfalle

ii. Tilldmpning: Till exempel om AED:n returneras i skadat skick eller om

forpackningsinstruktionerna inte foljs.

c. Fdljande Avgifter kommer att debiteras i handelse av stold enligt

beskrivningen i Artikel 10:
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i. Foren Philips HS1 AED med liten barvaska: 1.193,55 € inkl. moms;
ii. For en Philips FRx AED med barvaska: 1.520,82 € inkl. moms;
ii. plus administrationskostnader pa 100,00 € inkl. moms.

De angivna priserna ar baserade pa de senaste priserna fér de AED-modeller och delar som

erbjuds av Pulse4all i samarbete med leverantérer.
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Bilaga Ill - Allrisktackning for AED:er - Pulse4all

Denna bilaga utgor en integrerad del av Pulse4alls Villkor. Genom att godkanna Villkoren vid

tecknande av Abonnemanget godkanner Kunden aven de nedanstaende villkoren for

allrisktackningen av AED:n.

4.

Tackning

1.1.  Denna bilaga tillhandahaller allrisktackning fér AED:n som du har kopt fran
Pulse4all. Det ar inte en forsakring, utan en ersattningstjanst som tacker
AED:n nar det galler skada eller stdld, forutsatt att villkoren for Abonnemanget

ar uppfyllda.
Stold eller forlust av AED:n

2.1.  Villkor: AED:n maste forvaras pa en Saker plats.
2.2.  Atgarder vid stéld eller férlust:
2.2.1. Anmal stolden eller forlusten till Pulse4all inom 24 timmar;
2.2.2.  GOor en polisanmalan och lamna dver en kopia av anmalan {ill
Pulse4all;
2.2.3.  Efter att du har foljt proceduren korrekt kommer AED:n att ersattas
utan extra kostnad.
2.3. OBS! Om inte AED:n forvaras pa en Saker plats kan en proportionell avgift for
vardsloshet tillkomma.

Skador pa AED:n

3.1.  Atgarder vid skada:

3.1.1. Anmal skadan till Pulse4all inom 24 timmar;

3.1.2.  Pulsedall kommer att beddéma skadan och avgéra om den tacks av
tackningen;

3.1.3. | handelse av skada pa grund av vardslés anvandning kan kostnader
debiteras (t.ex. vattenskada, fallskador eller avsiktlig manipulering av
AED:n);

3.1.4. | handelse av skada pa grund av andra orsaker kommer Pulse4all att
byta ut AED:n utan kostnad via Bytestjansten.

Bytestjanst
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4.1. Vad betyder det? Pulse4all erbjuder ett obegransat antal AED:er som
ersattning utan extra kostnad i féljande fall:
4.1.1. Batteriet eller elektrodkuddarna har gatt ut pa datum;
4.1.2. AED:n ar skadad eller defekt;
4.1.3. AED:n har anvants i en nodsituation;
4.1.4. AED:n piper eller visar ett felmeddelande.
4.2.  Villkor i handelse av stdld: En ny AED kommer endast att tillhandahallas efter

inlamnande av polisanmalan.
Undantag och Kundansvar

5.1.  Detta serviceavtal ger omfattande tackning, men det finns vissa undantag:
5.1.1.  Vardsloés anvandning: Om skada uppstar pa grund av vardsloshet har
Pulse4all ratt att ta ut en proportionell skadeavgift;
5.1.2.  Forlust utan anmalan: Om en férlorad AED inte anmals korrekt inom

24 timmar kan Kunden hallas ansvarig;

5.1.3. Tredjepartsansvar: Vid skada eller stold orsakad av tredje part ska
Kunden, om mgjligt, Iamna denna persons kontaktuppagifter till
Pulse4all for vidare hantering. Dessa uppgifter kravs endast om det ar

nddvandigt for att hantera skadan eller stélden.
Villkor

6.1.  De fullstandiga villkoren fér ditt Pulse4all-abonnemang, inklusive bilagorna,
finns tillgangliga pa var Webbplats eller kan skickas till dig via e-post pa

begaran.
Kundtjanst

7.1.  Vid fragor eller for att begara en ny AED kan Kunden kontakta Pulse4alls
kundtjanst via kundportalen eller de kontaktalternativ som finns pa
Webbplatsen.

7.2.  Pulsedall stravar efter att sdkerstalla att Kunden alltid har en fullt fungerande
AED och erbjuder support fér att garantera enhetens tillganglighet och
funktionsduglighet.
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Bilaga IV - Mall for angerformular
Fyll endast i och returnera detta formular om du vill sdga upp avtalet.

Till [har ska foretagaren fylla i sitt namn, sin adress och, om tillampligt, sitt faxnummer och e-

postadress]:

Jag/vi () meddelar harmed att jag/vi () frantrader vart avtal avseende forsaljningen av

féljande vara/tillhandahallandet av foljande tjanst (*)

Bestalld den (*)/Mottagen den (*)
Konsumentens/konsumenternas namn
Konsumentens/konsumenternas adress

Konsumentens/konsumenternas underskrift

[endast nar detta formular lamnas in i pappersformat]
Datum

(*) Stryk det som inte géller

www.Pulse4all.se

Version 2.0 den 18 juni 2026
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